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Nota prévia

Em decorréncia de ter sido detetado erro grosseiro na primeira versao do presente documento,
submetida junto da Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros no passado dia 5 de
junho de 2024, vem o IHRU, |.P. apresentar uma versao corrigida, a qual pretende colmatar as
desconformidades identificadas, designadamente as relacionadas com a informacado relativa ao

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao 2024.

Da-se ainda nota, que a esta data, se encontra em fungdes um Conselho Diretivo diferente do que

aprovou a primeira versdao do documento em 4 de junho de 2024.
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Sumario Executivo

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., tem a natureza de instituto publico de
regime especial e gestao participada integrado na administracao indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, encontrando-se sujeito ao
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1),

previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redac3o.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de dezembro, em conjugacdo com o
disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, é imperativo que os servicos apresentem a sua
autoavaliacdo, através da qual registam os resultados alcancados e os eventuais desvios em face do

planeado no QUAR, integrando o Relatdrio de Atividades.

O presente Relatério de Atividades inclui, assim, o Relatério de Autoavaliagdo, nos termos legais

acima mencionados, respeitante ao ano de 2023.

O grau de realizagdo alcangado no QUAR e no Plano de Atividades de 2023, foi de 112% e de 73%
respetivamente, permitindo avaliar a capacidade de resposta tanto ao nivel das suas dareas de
negdcio, bem como das dareas complementares e de suporte. Relativamente aos recursos humanos,
observa-se uma taxa de realizagdo de 74% e quanto aos recursos financeiros de 35%. Evidencia-se
assim, o efetivo cumprimento da missao do Instituto, que se traduz na promogao da politica nacional

de habitagao.

A elaboragdo deste instrumento de gestdo contou com a participagdo de todas as unidades
organicas, as quais reportaram os resultados alcangados e os desvios ocorridos relativamente a

atividade planeada.

A atividade desenvolvida ao longo de 2023 foi ao encontro do cumprimento das linhas estratégicas

definidas no Plano de Atividades, tendo respondido, as responsabilidades decorrentes:

— Da continuidade da implementagdo da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo (NGPH),
através da operacionalizagao de diversos instrumentos de atuagdo direcionados para dar
resposta as diferentes necessidades habitacionais (como seja o 1.2 Direito — Programa de
Apoio ao Acesso a Habitacdo, o PAA - Programa de Apoio ao Arrendamento e; o Porta de

Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente);

— Da execugdo dos investimentos i01 — 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao,

i02 - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporarios e i05 - Parque Publico de
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Habitacdo a Custos Acessiveis da Componente 2 - Habitacdo do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia (PRR);

— Da administracdo de patriménio préprio ou sob a sua gestdo, atuando no ambito do
acompanhamento dos contratos de arrendamento, da atribuicdo de habitagcbes em
regimente arrendamento apoiado, acessivel e outros, bem como na implementacdo de

medidas conducentes a qualificacdo do parque publico de habitacao.

N3o obstante a atividade do IHRU, I. P., no ano de 2023 ter sido transversalmente orientada para o
alcance de objetivos ja estabelecidos no ambito do “acesso a uma habitacdo condigna e acessivel”,
o ciclo de gestdao que agora se encerra, acarretou um esforco acrescido na implementacdo e ou
reforco de medidas capazes de minimizar os impactos de um contexto socioecondmico adverso,

decorrente:

— Da crise inflacionista que se refletiu numa subida generalizada dos custos de construcao,
escassez de matérias-primas, produtos intermédios e/ou equipamento e m3o-de-obra, bem
como na dificuldade de acesso a financiamento e consequente deterioragdao do ambiente

macroecondmico;

— Das dificuldades das familias em compatibilizar os seus rendimentos com os custos da
habita¢do, com impacto nas rendas e créditos, associadas ao aumento do custo de vida

refletido no prego dos bens alimentares essenciais, dos combustiveis, etc.
Assim, importa evidenciar que no ciclo de gestdo de 2023 operaram as seguintes iniciativas:

— Alteracdo ao Programa Porta 65 Jovem, o qual passou a estar aberto de forma continua,
ao longo de todo o ano, mantendo-se o perfil dos candidatos, i.e., podendo apresentar
candidaturas jovens entre os 18 e os 35 anos de idade que vivam sozinhos, em
agregados ou em coabitagdo. Caso se trate de um casal de jovens (casados ou em unido

de facto) um dos elementos do casal pode ter até 37 anos.

— A criagdo de uma nova forma de apoio, o Porta 65 +, sem limite de idade, para familias
com quebras de rendimentos destinado ao apoio ao arrendamento,
independentemente da idade dos candidatos, por agregados com quebra de
rendimentos superior a 20 % face aos rendimentos dos trés meses precedentes ou do
mesmo periodo homadlogo do ano anterior e por agregados monoparentais, mediante

a concessao de uma subvengao mensal.
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— A criagdo de um novo apoio destinado aos inquilinos com contrato de arrendamento
habitacional e taxa de esforgo elevada, designado Programa de Apoio Extraordindrio a
Renda. Este apoio destina-se a familias com contratos de arrendamento ou
subarrendamento para primeira habitacdo celebrados até 15 de mar¢o de 2023, que
apresentem um rendimento anual igual ou inferior ao limite maximo do sexto escaldao
do IRS e cuja taxa de esfor¢co para pagamento do encargo com a renda seja igual ou

superior a 35%.

— Na implementacdo do Programa Arrendar para Subarrendar, de modo a reforgar o
volume de oferta de habitacdo a precos acessiveis para agregados com rendimentos
intermédios. No ambito desta medida o IHRU, I. P., arrenda diretamente imdveis aos

proprietarios e subarrenda as familias, a precos acessiveis.

No plano legislativo releva ainda enfatizar que o Programa Nacional de Habita¢cdo 2022-2026,

confiou ao IHRU, para além das medidas acima melhor referenciadas:

e Aimplementacdo da Bolsa de iméveis do Estado para Habitagao, a execucdo do plano
de reabilitagao do parque habitacional publico e a realizacdo do processo aquisitivo
de iméveis no sentido de reforgar e qualificar o parque habitacional publico, enquanto

resposta permanente;

e Aimplementacdo da Nova Geragdo de Corporativismo com vista a redinamizar o setor
colaborativo, mediante a ado¢do de um novo modelo assente numa ldgica ndo
especulativa e fora do mercado, com vista a disponibilizacdo de habitacdo a precos

acessiveis.

O ano de 2023 ficou igualmente marcado pela Reprogramacdo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia aprovado em virtude da necessidade de ajustamento as metas intercalares bem
como na efetivagao de um refor¢o orcamental, a qual impactou nos trés investimentos a
cargo do Instituto (Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo — i01, Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario —i02 e Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis

—i05).
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Ab initio, foram referenciais para o desenvolvimento da atividade do IHRU, I. P., os seguintes

objetivos estratégicos e operacionais:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l

OE2

OE3

OE4

OES5

OE6

Contribuir para eliminar situacdes de indignidade habitacional e para o cumprimento da
correspondente meta do PRR

Garantir o acesso a habita¢do aos que ndo tém meios para aceder a habitagao a pregos de
mercado

Contribuir para qualificar e aumentar o parque habitacional publico

Acompanhar o mercado da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e o
cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional

Contribuir para o aumento da eficiéncia da gestdao do parque publico de arrendamento
apoiado

Afirmar o IHRU enquanto entidade de referéncia na implementagdo da politica publica de
habitacao

OBJETIVOS OPERACIONAIS!

OP1

OP2
OP3
OP4
OP5

OP6

OP7

OP8

OoP9

OP10

Apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a
Habita¢ao

Apoiar solugdes habitacionais urgentes, imprevisiveis, de transicao e de mobilidade

Promover a oferta publica de habitagdes para arrendamento a pregos acessiveis

Incentivar o arrendamento habitacional

Promover a reabilitagdo, conservagao e manutencao do edificado

Aumentar a eficiéncia do modelo de gestdo do patrimdnio do IHRU, reforgando uma
gestao de proximidade

Produzir informagdao especializada e relevante sobre o sector da habitagdo, do
arrendamento e da reabilitagdo urbana

Promover ac¢des de fiscalizacido e reportar as entidades competentes as
desconformidades detetadas

Desenvolver as capacidades institucionais, designadamente nas vertentes do capital
humano, transformacao digital e gestdo de fundos comunitarios

Dar cumprimento ao artigo 182 do Orgamento do Estado para o ano 2023 “objetivos
comuns de gestdo dos servigos publicos”

1Tendo sido selecionados para efeitos de inclusdo no QUAR, os Objetivos Operacionais n.2 1, 2, 3, 5 e 10.
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1. Nota Introdutoria

1.1. Apresentacao Institucional

O IHRU, I. P. tem a natureza de instituto publico de regime especial e gestao participada, integrado
na administracdo indireta do Estado foi tutelado pelo Ministério da Habitacdo?, dotado de

autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.

A sua lei organica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterada pelo Decreto-
Lei n.2 102/2015, de 5 de junho e Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, bem como pela Lei n.2
12/2021, de 10 de margo. Desde 2021 que o IHRU, I. P. viu as suas competéncias alargadas, fruto da
sua qualidade de Beneficidrio Intermedidrio de trés dos Investimentos da Componente 02 —
Habitacdo, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, e de Beneficidrio Final no Investimento RE-C02-
i05, e, bem assim, devido a um conjunto de novas medidas e programas em matéria da habitacdo
recentemente aprovadas pela Lei n.2 56/2023, de 6 de outubro, tendo a organizacdo interna do
IHRU, I. P., constante do anexo a Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, vindo a revelar-se
desadequada. Por esse motivo, foi aprovada a Portaria n.2 436/2023, de 14 de dezembro, que

procedeu a uma nova alteracao dos Estatutos do Instituto.

Definido na sua lei organica como a entidade publica promotora da politica nacional de habitagéao,
em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro), o

IHRU, I.P. tem como missao:

Garantir a concretizagdo, coordenagdo e monitorizagdo da politica nacional da habitacado e dos
programas definidos pelo Governo para as areas da habitagao e do arrendamento habitacional

e da reabilitagdo urbana, em articulagdao com as politicas regionais e locais de habitagao.

E tem como atribuicGes, entre outras:

=  Preparar planos ou outros documentos de natureza estratégica relativos a politica nacional
de habitacdo, em especial, o Programa Nacional de Habitacdo (PNH);

= Apoiar o Governo na definicdo e avaliagdo da execuc¢do da politica nacional de habitacéo;

2 Desde 5 de janeiro de 2023, encontrando-se atualmente sob a tutela da Secretéria de Estado da Habitag&o (05 abril de 2024).
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Elaborar ou apoiar a elaboracao de projetos legislativos e regulamentares;

Dinamizar e participar em agdes, a nivel nacional e internacional, de analise e de avaliagao
de intervencdes;

Conceder apoio técnico e financeiro a promocgao de acdes de divulgacdo, de formacao, de
investigacdo e de apoio técnico;

Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informacao;

Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo
destinados a manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da
habitacao;

Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do
apoio a habitacgao;

Coordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o
financiamento de programas habitacionais através da concessdao de comparticipacées,
empréstimos e bonificacdo de juros;

Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivos;

Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonifica¢do de juros, destinados
ao financiamento de programas e de a¢des de natureza publica, privada ou cooperativa;
Gerir a concessdo pelo Estado de comparticipacbes e de bonificagdes de juros de
empréstimos;

Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir
obrigacdes e realizar outras operagées, no dominio dos mercados monetario e financeiro;
Celebrar acordos de colaborac¢do e contratos-programa nos dominios da habitacdo e da
reabilitacdo urbanas;

Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consdrcios, parcerias publicas
e publico-privadas e outras formas de associagao;

Acompanhar a execu¢do dos projetos habitacionais e de reabilitagdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacdes de
interesse social, designadamente promovidas em regime de custos controlados;

Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse
social;

Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o

seu patrimanio;
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Ceder a propriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fracdes auténomas que
integram o seu patrimdnio imobilidrio e atribui-los em arrendamento;

Adquirir, lotear e urbanizar terrenos para promoc¢ao de empreendimentos habitacionais
de interesse social ou proceder a respetiva transmissao, nomeadamente em propriedade
plena ou em direito de superficie;

Adquirir quaisquer imdveis no ambito e para efeito de regularizacao de dividas de que seja
credor e proceder a respetiva aliena¢do ou a outra forma onerosa de cedéncia;

Adquirir direitos, arrendar e promover a construcdo e a reabilitacdo de imdveis destinados
a habitacdo de interesse social ou para instalacdo de equipamentos complementares de
utilizacdo coletiva;

Gerir imdveis de outras entidades, em representacdo das mesmas, mediante
contrapartida;

Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituices nos dominios da gestado
e conservacao do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificacdo urbana;

Gerir o Observatério da Habitagdo, do Arrendamento e da Reabilitagdo Urbana (OHARU);
Promover o inventdrio do patriménio do Estado com aptid3o para uso habitacional;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislagao aplicavel ao arrendamento
habitacional;

Reportar a entidade publica materialmente competente para agir as situagoes irregulares

ou ilegais que sejam detetadas.

1.2.  Orgdos Sociais

O IHRU, I. P., tem como 6rgios sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia Comum de

Participantes.

Conselho Diretivo

E 0 6rgdo responsavel pela definigdo da atuagdo do Instituto, bem como pela dire¢do dos respetivos

servi¢os, em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais, sendo os seus membros

nomeados por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na sua

atual redacdo).
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O Conselho Diretivo foi composto, até 11 de junho de 2023, por um presidente e dois vogais,

nomeadamente:

Cargo Membro ‘ Nomeagao ‘ N(IIE:‘ r;;zt)o
Presidente Isabel Maria Martins Dias RCM n.240/2019, de 2 de fevereiro 2019
Vogal Henrique Dias Pinto Ferreira RCM n.2119/2019, de 26 de julho 2019

Despacho conjunto dos Ministros das Finangas e das
Vogal Fernando dos Santos Almeida Infraestruturas e da Habitagdo n.2 11356/2022, de 22 de 2022
setembro

Em 12 de junho de 2023, este 6rgdo alterou a sua composi¢do, passando a integrar os seguintes

membros:
~ Mandato
Cargo Membro Nomeacao i
[ (inicio)

Presidente Antonio Gil Leitdo
Vice Presidente | Filipa Serpa L.

Despacho n.2 6497/2023, DR n.2 115/2023, Série Il de 2023-06-15 2023
Vogal Fernando Almeida
Vogal Cristina Matela*
Vogal Sénia Barbosa** Despacho n.2 12255/2023, DR n.2 232/2023, Série Il de 2023-11-30 2023

* Cessou fungdes a 3 de dezembro de 2023.

** Iniciou fungdes em 4 de dezembro de 2023.

Fiscal Unico

Durante o ano de 2023, o cargo de Fiscal Unico do IHRU, I. P., foi exercido por Vitor Almeida &
Associados, SROC, Lda., designado pelo Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto dos Assuntos Fiscais e da Secretdria de Estado da Habitagdo, em 27 de janeiro de 2022, nos

termos previstos na alinea b) do artigo 4.2 e artigo 6.2 da lei organica do IHRU, I. P..

Assembleia Comum de Participantes

Constituiu ainda érgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta
pelos subscritores das emissdes de titulos de participagdo do IHRU, I. P., que sdo atualmente o
Estado, através da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica,

SGPS, S.A., com 5%.

Em cumprimento das disposi¢cdes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolugdo do Conselho de

Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o mapa com as remuneracdes
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principais e acessdrias auferidas pelos érgdos sociais do IHRU, I. P., bem como os correspondentes

regimes de previdéncia social:
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Conselho Diretivo (01-01-2023 a 31-12-2023)

(s/n)

:lge)s'deme ngmeme Vice Presidente | Vogal (HF) | Vogal (FA) | Vogal (CM) | Vogal (SB)

01-01-2023 a |12-06-2023 a  [12-06-2023 a 31-|01-01-2023 a 27{ 01-01-2023 a | 12-06-2023 a | 04-12-2023 a

11-06-2023 31-12-2023 12-2023 03-2023 31-12-2023 04-12-2023 31-12-2023
Remuneragéo lliquida Anual
Remuneragéo Base (inclui SF/SN) 30.674,15 € 36.776,87 € 33.099,20 € 16.501,86 € 53.960,90 € 25.824,15 € 3.468,91 €
Acumulacéo de fungdes de gestdo (s/n) N N S S N N S
Despesas de Representagéo 10.342,48 € 12.783,56 € 11.505,18 € 4.419,66 € 18.500,88 € 8.787,92 € 1.387,57 €
Redugao por aplicagéo do n.° 4 da RCMn.° 71/2012 - € - € - € - € - € - € - €
Redugdo remuneratéria - € - € - € - € - € - € - €
Remuneragdo anual efetiva 41.016,63 € 49.560,43 € 44.604,38 € 20.921,52 € 72.461,78 € 34.612,07 € 4.856,48 €
Outras Regalias e Compensagdes
Gastos de comunicagdes - € - € - € - € - € - € - €
Remuneragéo 2

- € - € - € - € - € - € - €
(Diferencial do Subsidio de Refei¢éo)
Subsidio de refei¢ao 649,60 € 732,00 € 762,00 € 320,40 € 1.316,40 € 618,00 € 108,00 €
Ajudas de custo - € - € - € 250,20 € - € - € - €
Quilémetros - € - € - € - € - € - € - €
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranga Social (Enc. Ent. Patronal) 16.941,94 € 11.770,94 € 10.593,50 € 5.135,30 € 17.209,66 € - € - €
CGA (Enc. Ent. Patronal) - € - € - € - € - € 8.220,36 € 1.153,42 €
ADSE (Enc. Ent. Patronal) - € - € - € - € - € - € - €
Subsidio de Estudo - € - € - € 21525 € - € - € - €
Subsidio de doenca - € - € - € - € - € - € - €
Planos Complementares de Reforma - € - € - € - € - € - € - €
Seguros de Satde - € - € - € 190,68 € - € - € - €
Seguros de Vida - € - € - € - € - € - € - €
Conselho Diretivo — Informagdes adicionais

Presidente (ID) | Presidente (ID)| Vogal (HF) Vogal (HF) Vogal (FA) Vogal (CM) Vogal (SB)
Opcao pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N N N N N
Indicacdo do Regime de Seguranga Social SS SS SS SS SS CGA CGA
Cumprimento do n.° 7 da RCM n.° 155/2005 (s/n) N N N N N N N
Ano de Aquisi¢éo de Viatura pela Empresa N N N N N N N
Exercicio da opcao de Aquisi¢&o de Viatura de Servigo N N N N N N N

Usufruto da Casa de Fung&o (s/n)

Exercicio de Fungdes Remuneradas fora do Grupo

(s/n)

Data: 01-01-2023 a 31-12-2023

12.385,47 €

* valor inclui IVA a taxa legal em vigor.
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1.3. Modelo Organizacional

A estrutura orgéanica do IHRU, I. P., foi determinada pela publicacdo da Portaria n.2 114-A/2021, de

27 de maio, na sua atual redacdo. A data de 31 de dezembro de 2023, a estrutura organica é a que

seguida se apresenta.
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CONSELHO DIRETIVO
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DEPARTAMENTO DE RELAGOES
PUBLICAS E COMUNICACAD

DR.2 ANA CARVALHO

DEPARTAMENTO DE
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1.4. Recursos humanos
A 31.12.2023, o IHRU, I. P., contava com 307 trabalhadores efetivos, de acordo com a seguinte
distribuicao.
Grafico 1 |N.2 trabalhadores por carreira ou cargo

Assistente Operacional 4
Assistente Técnico/a 60
Técnico/a de Informatica 2
Técnico/a Superior 209
Diregdo Intermédia 28
Diregao Superior 4

0 50 100 150 200 250

Lugares ocupados por género

Quanto a distribuicdo dos efetivos por género, apura-se que no total dos trabalhadores, 61% sdo do

género feminino e 39% do género masculino.

Grafico 2 | N.2 de recursos humanos por sexo

B Sexo Feminino M Sexo Masculino
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2. Autoavaliagao de desempenho

Nos préximos pontos deste capitulo encontra-se plasmada a autoavaliagdo do IHRU, I. P., em
conformidade, com o artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo,
que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo

Publica (SIADAP), com base no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR).

2.1. Enquadramento estratégico

O planeamento da atividade do IHRU, I.P., para o ciclo de gestao 2023 prosseguiu os objetivos abaixo
identificados, os quais foram alinhados com os referenciais estratégicos no Programa do XXIlII
Governo em matérias de habitagdo e de reabilitagao urbana, com as Grandes Opg¢des do Plano 2022-
2026, com o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de atua¢do da Nova Geragdo de Politicas
de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, de 2 de
maio, com a Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro), e ainda com o Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia.

Relagdo entre

*(+++) configura uma relagdo forte, (++) uma relagdo média e (+) uma relagdo indireta
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2.2. Apreciacdo quantitativa e qualitativa: eficacia, eficiéncia e qualidade

No ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IHRU, I. P. para o ciclo de gestdo
de 2023, e em cumprimento do n.2 1 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro na sua
redacdo atual, foi operacionalizada a monitorizacdo de desempenho do IHRU, I. P. (a0 3.2 trimestre),
e no final do ano, tendo sido apuradas as taxas de realizacdo global, por parametro, por objetivo e

por cada um dos indicadores que o compdem.

Execucao Global

O resultado final dos parametros de avaliagdo, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados em 31 de
dezembro de 2023 determinou que a taxa de realizagdo global fosse de 112%, conforme grafico

abaixo:

Gréfico n.2 3 |Taxa de Execugdo Global e por Pardmetro de Avaliagdo

120% 112%
100%
100%
80%
61%

60% 50%
40% 9

2596 2% 25% 3904
20% .
0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Execuc¢do Global

Planeado M Executado

2.3. Grau de concretizagdao dos objetivos

Quanto a realizagdo operacional, constata-se que o IHRU, I. P., concretizou 4 dos 5 objetivos

operacionais a que se propds.
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Graéfico 4 - Taxa de Execugdo Objetivos Operacionais

140% .
126% 121%
120% 109% 113%
100%
80%
60% 50%
40%
20%
0%
oP1 oP2 oP3 oP5 OP 10

Os objetivos considerados como os mais Relevantes, para efeitos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, foram os objetivos OP2, OP5 e OP10, os quais

alcancaram taxas de realizacdo de 109%, 113% e 121% respetivamente.

Grafico 5 | Taxa de Execugdo dos Objetivos Relevantes

124%
122%
120%
118%
116%
114% 113%
112%
110%
108%
106%
104%
102%

121%

109%

OP2 OP5 OP 10
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O grau de realizac3o obtido nos objetivos operacionais reflete os resultados alcancados nos 103

indicadores de desempenho, inscritos no QUAR do IHRU, I. P. para o ano de 2023. A tabela seguinte

demonstra os resultados e as taxas de realizacdo dos diferentes indicadores, apurados a 31 de

dezembro, organizados pelas dimensGes de avaliacdo de eficacia, eficiéncia e qualidade, e

enquadrados nos objetivos operacionais para os quais concorrem:

Abaixo representam-se as taxas de execuc¢do apuradas para o conjunto dos 10 indicadores que

integram o QUAR 2023.

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Grafico 6 Taxa de Realizagdo dos Indicadores
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3 Apés exercicio de monitorizagdo ao 3.2 trimestre, com alteracdes introduzidas a 4 indicadores e exclus3o de 1 indicador.
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2.4. Desvios e fundamentos

INDICADORES ‘ DEsvio ‘ FUNDAMENTAGAO
Ind1l Prazo para o cumprimento da
Meta 329 da C02-i01 PRR (fogos
entregues as familias no ambito do 0% Resultado de acordo com o planeado.
Programa 1.2 Direito) - N.2 de dias
REFORMULADO
::?:;nd':rc:er::)j a;riva(c:i?::zr:é?ic;o Zg Dada a forte adesdo dos municipios e outras entidades ao
1 Direito (n® de Acordos de 53% Programa 1.2 Direito foi p\)ossivel alcangar um desvio positivo
Colaboragio ou de Financiamento) de 53% correspondendo a assinatura de 127 acordos.
Ind3 Familias com pedidos de apoio ao . . . - .
alojamento urgente e temporario Tenfig-se mantido o nfw\/'lmento\mlgratorlo~ proveniente .da
aprovados ao abrigo Programa Porta de 9% Ucrania deu-se continuidade a aprovacdo de apoios
Entrada (n.2 de Familias) habitacionais a beneficiarios do Programa Porta de Entrada.

Ndo obstante a meta 371 do PRR, ter, na sequéncia do
Ind4 Prazo para o cumprimento da processo de revisdo, sido recalendarizada para o 3T de 2024,
meta 371 do i05 do PRR (fogos com 100% o IHRU havia perspetivado o alcance de 600 habitagGes com
obra iniciada, no Parque Habitacional obra iniciada, o que ndo veio a suceder-se. Ao final do ano e
Publico a Custos Acessiveis) n.2 de dias neste investimento contabilizavam-se  apenas 576
habitagGes.

Ind5 N.2 de contratos enquadrados no
Programa de Apoio ao Arrendamento 0% Resultado de acordo com o planeado.
REFORMULADO
Ind6 Fogos com intervengdes de grande O IHRU, 1. P. no ano de 2023 desenvolveu todos os esforcos
reabilitacdo do Parque Habitacional do 19% no sentido de qualificar um numero de fogos superior ao
IHRU ou sob a sua gestdo (n.2 de fogos) previsto.
Ind7 Reabilitagdo de habitacGes No ambito da reabilitagdo de fragdes devolutas no parque
devolutas no parque habitacional do 7% habitacional, com vista a colocd-las no mercado de
IHRU ou sob a sua gestdo (n.2 de arrendamento acessivel, foi possivel superar ligeiramente a
habitagdes) meta definida para o ano.
Ind8 Trabalhadores com frequéncia de 27% A taxa participagdo dos colaboradores do IHRU, I. P. no ano
acoes de formagdo ou auto formagdo % de 2023, foi bastante expressiva.
Ind9  Taxa de aprovacdo d? Face a politica de recursos humanos implementada no IHRU,
requerimentos  elegiveis, relativos A 39% I.P - que permite a conciliacdo da vida profissional, familiar e
organizagdo do tempo de trabalho e 0 pessoal — foi possivel alcangar uma taxa de execugdo de
que visam a conciliagdo da vida 139%.
profissional, familiar e pessoal (%)
Ind10 Langamento de um inquérito . ., . o
para aferir o grau de satisfac3o com o Foi possivel antecipar a data de Ia.ngarPento do questllonano
atendimento presencial do IHRU (n.2 de 13% de apuramento do grau de satisfagdo com o servigo de
dias corridos) REFORMULADO atendimento do IHRU.

2.5. Recursos utilizados

A concretizacdo da missdo do IHRU, I. P., depende da existéncia de uma estrutura de recursos

humanos adequada e multidisciplinar. Em 31 de dezembro de 2023, o IHRU, I. P., contava com um
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efetivo de 415 trabalhadores, registando-se um desvio negativo de menos 108 elementos

conforme se demonstra no grafico seguinte:

Grafico 6 | Recursos Humanos
Planeados e Executados
200 415

400
307

300
200
100

Planeados Executados

No que respeita a pontuagdo dos recursos humanos, o desvio verificado é de menos 1.234 pontos e

que resulta do niumero de postos de trabalho que ficaram por ocupar (dirigentes intermédios,

especialistas de informatica e assistentes técnicos).

6 1500 30 a 1000 20 -2 67% 67%

a1s 104.000 4790 307 76.750 3556 108 74% 74%

Efetivos Efetivos Efetivos
30.06.n 30.09.n 30.12.n
199 193 188 181 290 195 416 -108

O orcamento para o IHRU, I. P., totalizou para o ano de 2023 mais de 738M€, dos quais 55%
correspondem ao orgamento de funcionamento (OF). Tendo em conta os pagamentos efetuados
até 31 de dezembro de 2023, o IHRU, I. P., obteve uma taxa de execuc¢do orcamento de menos 65%

face ao planeado, conforme demonstrado abaixo.

Planeado Executado Taxa de
(corrigido) 31/12/2023 Execugdo
gﬁ;‘me"m de Funcionamento 59.866.370,00 € 33.051.511,80 € 55%
Despesas c/Pessoal 10.917.055,00 € 7.937.804,98 € 73%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 4,127.822,00 € 1.804.502,78 € 44%
Outras despesas correntes 8.343.829,00 € 7.843.158,85 € 94%
Despesas de Capital 36.477.664,00 € 15.466.045,19 € 42%
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Planeado Executado Taxa de
(corrigido) 31/12/2023 Execugdo

Orgcamento de Investimento (Ol) 671.614.801,00 € 220.906.076,60 € 33%
Despesas c/Pessoal 2.165.045,00 € 1.879.388,39 € 87%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 22.601.929,00 € 6.822.444,03 € 30%
Outras despesas correntes 30.130.678,00 € 15.695.993,36 € 52%
Despesas de Capital 616.717.149,00 € 196.508.250,82 € 32%
Outros valores (OV) 6.529.992,00 € 6.125.114,89 € 94%

Total (OF+0I1+0V) 738.011.163,00 € 260.082.703,29 € 35%

Grafico 7 | % de Execugdo do Orgamento
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2.6. Apreciacgao por parte dos utilizadores dos servigos prestados
Metodologia e enquadramento

O IHRU, I.P., enquanto organismo publico responsavel pela execucdo dos principais programas de
habitacdo e reabilitagdo urbana que ddo corpo a NGPH, bem como a entidade responsavel pela
execugdo dos investimentos RE-C02-i01 (Programa de apoio ao acesso a Habitag¢do), RE-C02-i02
(Bolsa nacional de alojamento urgente e temporario) e RE-C02-i05 (Parque publico de habitagdo a
custos acessiveis), ambiciona afirmar-se como uma entidade prestadora de servicos de qualidade e
de reconhecida competéncia no ambito da sua atuagdo. Para alcancar este objetivo, entende-se da
maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders (municipios, empresas municipais,
outros organismos da administracdo publica e outras entidades) que interagem com os diferentes
servigos do IHRU, I.P., e que participaram na resposta ao inquérito relativamente ao ciclo de gestdo

de 2023.

O questionario, que esteve disponivel entre 20 e 25 de maio, foi construido tendo por base o modelo
europeu de avaliagdo do desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), bem

como o Guia da Dire¢do Geral de Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) relativo a Estrutura
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Comum de Avaliacdo (CAF) - Melhorar as organizagGes publicas através da autoavaliacdo, ja utilizado

anteriormente pelo IHRU.

A estrutura do questiondrio compreendeu cinco areas essenciais, a saber: Imagem Global,
Envolvimento e Participacdo, Acessibilidade e comunicacao, Iniciativas, Projetos e Servicos e o Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Para cada area foram apresentados varios aspetos a serem
avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito
satisfeito”, existindo, ainda, uma opcdo “sem opinido”. Pese embora o predominio de questdes
fechadas, foi disponibilizado um “campo aberto” assegurando a possibilidade de acolher
comentarios e sugestées de melhoria. A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico
(LimeSurvey), sendo garantido o anonimato e confidencialidade da resposta, explicitamente
indicado que a analise de resultados constituiria parte integrante do Relatério de Autoavaliacdo

2023 do IHRU, I.P..

Analise de resultados

Tendo sido solicitada a colaboragdo de 339 entidades, através de envio de email com o link para
resposta ao questionario, obtiveram-se 75 respostas, sendo que 3 das entidades ndo estabeleceram

contacto com o IHRU no ano em analise.

Assim das 75 entidades respondentes, que contactaram o IHRU no ano de 2023, 92% dizem respeito
a municipios, 6% a outras entidades, 1% a outros organismos da administragdo publica e 1% a

empresas municipais.

Imagem global do Instituto

No computo geral, as 72 entidades que responderam ao inquérito, estdo “satisfeitos” e “muito

satisfeitos” quer com a imagem global do instituto — 75%, quer com o seu desempenho — 67%.

Note-se que, como referido anteriormente, apenas 3 participantes no inquérito, ndo tiveram
qualquer contacto com o IHRU em 2023 (4%), sendo que das 72 entidades respondentes com
contacto, 16% tiveram contacto ocasional (1 a 3 vezes no ano), 36% contacto frequente (4 a 10 vezes

no ano) e 44% muito frequente (superior a 10 vezes no ano).

Envolvimento e participacao

O ponto seguinte do questionario, abordou a questdo “Envolvimento”, procurando saber como os
stakeholders avaliam o interesse e adequabilidade das iniciativas e eventos promovidos pelo IHRU.
Em face das respostas obtidas, a grande maioria, 74% dos respondentes, afirmou estar “satisfeito”

e “muito satisfeito” e 17% indicaram estar “pouco satisfeito”.
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Acessibilidade e comunicagao

A acessibilidade e comunicacao, foi avaliada pelos respondentes através da resposta a seis questdes,
a saber: Diversidade de suporte de comunicacao, qualidade da informacao disponivel, diversidade
de canais de comunicacdo, adequabilidade de informacdo do Portal, cortesia e disponibilidade no
atendimento e possibilidade de dar sugestdes. Para as 6 dimensdes de analise os resultados mais
expressivos estdo nos indices “satisfeito e “muito satisfeito”, com 68% de respostas em média.
Salienta-se que nas mesmas seis questdes existiu uma percentagem médias de 5% dos respondentes

que indicou “muito insatisfeito”.

Iniciativas, projetos e servigos

O grupo seguinte, “iniciativas, projetos e servicos”, é aquele que mais diretamente se relaciona com
0 negdcio ou core business do IHRU, e por isso apresenta um nimero de perguntas mais extenso.
Pretendemos apurar, especificamente para varios programas/apoios do instituto a percecdo quanto
a satisfacdo dos respondentes (em vertentes como: adequabilidade da iniciativa, facilidade no
acesso a informagdo, qualidade da resposta prestada, tempo de resposta as solicitagdes e existéncia
de interlocutor identificado) em face dos motivos que determinaram os contactos com o organismo.
Assim, 45% das situa¢des que motivaram a interagdao com o IHRU foram determinadas pelo
Programa 1.2 Direito — Programa de Apoio ao acesso a habitagdo, 11% sobre prestacdo de
informacgao sobre o programa de apoio ao arrendamento, 10% com a BNAUT — Bolsa de Alojamento
Urgente e temporario, 9% com o Programa Porta de Entrada, 9% com o Programa Reabilitar para
Arrendar, 6% relacionaram-se com apoio técnico para areas de Reabilitagdo Urbana (ARU) ou
Operagdes de Reabilitagdo Urbana (ORU); 6% com o Apoio a utilizagdo da Plataforma do programa
de apoio ao Arrendamento e os restantes 4% relativos a outros Assuntos. O Programa 1.2 Dto,
assumiu assim a semelhanga de 2022, o motivo que maior nimero de vezes determinou o contacto
com o instituto. A esta situagdo ndo é certamente alheio o plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
que veio dar a possibilidade de financiamento 100% a fundo perdido., o que naturalmente

determinou um acréscimo de interesse neste programa.

Para melhor ilustrar o grau de satisfacdo dos programas/apoios prestados nas categorias
suprarreferidas apresentamos de seguida o quadro do “grau de satisfagdo por categorias de
avaliacdo”, considerando as somas de respostas obtidas nos niveis “4= satisfeito” e “5= muito

satisfeito”, estabelecendo a comparagdo entre os anos 2020, 2021,2022 e 2023.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2023 Pag 28 | 79



IH
U

Ressalva-se apenas que no que concerne a BNAUT — Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario, apenas se apresentam valores para 2021, 2022 e 2023, uma vez que o diploma que

estabelece a sua criacdo foi publicado no decurso do ano 2021. (DL n.2 26/2021, de 31 de margo).

Grau de satisfagdo por categorias de avaliagdo

" o Facilidade de acesso a Qualidade da resposta Tempo de resposta as Existéncia de interlucotor
. . ~ Adequabilidade da iniciativa R N . X o
Motivos de interacao informagdo prestada solicitagdes identificado
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Program 1.2 Direito 90% | 93% 87% | 83% | 88% | 80% | 75% | 58% | 88% | 83% | 78% |55% | 80% | 80% | 68% |33% | 80% | 89% | 84% | 64%
Programa Porta de Entrada 83% | 80% 89% 85% | 83% | 80% | 68% | 77% | 83% | 80% | 74% | 77% | 67% | 80% | 74% | 69% | 67% | 90% | 84% | 69%
BNAUT - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente
L. d g na 86% 91% | 73% | na | 67% | 91% | 60% | na | 80% | 87% |67% | na | 74% | 96% |60% | na | 60% | 87% | 60%
e Temporério
Programa Reabilitar para Arrendar - Habitagdo
g ivel P ¢ 73% | 91% 71% | 64% | 73% | 64% | 65% | 64% | 73% | 73% | 65% | 50% | 63% | 73% | 65% |43% | 55% | 82% | 76% | 50%
acessive
Apoio técnico para ARU ou ORU 95% | 78% 89% |100% | 95% | 70% | 89% |100%| 95% | 69% | 89% | 78% | 95% | 74% | 84% |89% | 95% | 74% | 84% | 89%
Prestagdo de informagdo sobre o Programa de
i i < e 80% | 92% 86% | 69% | 80% | 70% | 73% | 75% | 80% | 77% | 82% |63% | 80% | 69% | 73% | 56% | 60% | 61% | 77% | 63%
Apoio ao Arrendamento
Apoio na utilizagdo da Plataforma do Programa
P . < e 83% 75% 75% A44% | 83% | 25% | 50% | 44% | 83% | 50% | 75% [33% | 83% | 50% | 50% | 33% | 67% | 75% | 75% | 44%
de Apoio ao Arrendamento
Outro 86% | 83% 80% | 83% | 71% | 100% | 70% | 67% | 71% | 83% | 80% |67% | 86% | 67% | 80% | 33% | 86% | 83% | 80% | 50%

Plano de Recuperacao e Resiliéncia — PRR (area da comunicag¢do)

O IHRU enquanto entidade responsavel pela execu¢do dos investimentos RE-C02-i01 (Programa de
apoio ao acesso a Habitagdo), RE-C02-i02 (Bolsa nacional de alojamento urgente e temporario) e RE-
C02-i05 (Parque publico de habitagdo a custos acessiveis), da Componente 2 — Habitag¢do, auscultou
as entidades relativamente a comunicagdo do PRR.

Pretendeu-se apurar o grau de satisfacao das entidades relativamente a quatro tdpicos: Informagao
sobre a implementagdo dos investimentos i01, i02 e i05 da Componente 2 Habitacdo do PRR
disponibilizada no Portal da Habitacdo; Sessdes de sensibilizacdo para o cumprimento das
obrigacbes de comunicacdo para Beneficidrios Finais PRR — via Zoom; Suportes graficos
disponibilizados para efeitos de cumprimento das obriga¢cdes de comunicagdo; Adequabilidade e
tempo de resposta a pedidos de apoio na area do cumprimento das obriga¢des de comunicagdo.
Em todos os 4 topicos o grau de satisfacdo foi sempre maioritario, apresentando valores entre os
51% e os 75%. De notar que a opgdao “Pouco Satisfeito” contou em média com cerca de 20% das

respostas, reforcado assim os valores de satisfacdo apresentados atras.

Sugestdes de melhoria

Finalmente, os resultados obtidos na pergunta aberta relativa a sugestdes de melhoria, sdo em tudo

semelhantes as identificadas no ano 2022, prendem-se com questdes como melhorar o tempo de
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resposta as solicitacdes, facilitar o acesso a esclarecimentos por contacto telefdnico, disponibilizar
mais informacdo e proceder a sua atualizacdo de forma mais regular e o reforco das equipes
interlocutoras dos programas. As sugestdes apresentadas sdao também direcionadas em particular

ao PRR, considerando o prazo limite de implementacao dos investimentos.

2.7. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

No ambito da realizacdo da Autoavaliacdo do IHRU, I.P., relativa ao ciclo de gestdao 2023, a
semelhan¢a do que foi feito anteriormente, procurou-se conhecer o nivel de satisfagdo dos

trabalhadores com o Instituto.

Nesse sentido, com objetivo de recolher informacdo sobre o modo como é percecionado o clima
organizacional no IHRU, I. P., tendo por base o grau de satisfacdo e o nivel de motivacdao dos
respetivos trabalhadores, para desenvolver as atividades inerentes as fun¢des que desempenham,
foi realizado um inquérito por questionario, elaborado com base na CAF (Common Assessment

Framework), no qual se abordou um conjunto diferenciado de tematicas.

As respostas foram recolhidas por recurso a ferramenta digital LimeSurvey, de modo confidencial,

sendo tratadas na sua globalidade, e cujos resultados se procuram refletir neste documento.

A sua estrutura foi composta por dez grupos de questdes, sendo os primeiros nove constituidos por
perguntas de resposta fechada, utilizando-se uma escala de Lickert de 5 pontos, associados a uma

avaliagdo qualitativa, conforme se indica abaixo.
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eabilitacdo Urbar

m Titulo do grupo Escala utilizada

Satisfacdo global dos colaboradores
com a organizagdo

Satisfacdo global com a gestdo de
topo e de nivel intermédio

Satisfacdo com as condigdes de
trabalho

Satisfacdo com o desenvolvimento da

1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=

v carreira Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
Y Motivacio 1 = Muito Desmotivado; 2= Desmotivado; 3= Pouco
¢ Motivado; 4= Motivado; 5= Muito Motivado
Satisfacdo com o estilo de lideranca 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
VI e . e
dos gestores Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
VI Satisfagdo com as condicbes de 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
seguranga, equipamentos e servigos Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
Satisfagdao com as condigGes . o o o
VIl verificadas na sala/gabinete onde 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco Satisfeito; 4=
g Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
trabalha
Conjunto de perguntas 1:
1 =Sem importancia; 2 = Pouca importancia; 3 = Alguma
importancia; 4 = Muito importante; 5 = Elevada importancia
X Conciliagdo da vida profissional, Conjunto de perguntas 2:

familiar e pessoal.

1 = Discordo totalmente; 2= Discordo; 3 = Indiferente; 4=
Concordo; 5= Concordo totalmente

Conjunto de perguntas 3:

Escolha Unica de entre 4 opgdes.

O décimo grupo revestiu natureza de resposta aberta, para o qual se solicitaram sugestdes e

propostas de melhoria, permitindo aos trabalhadores expor e elaborar os seus contributos.

De referir que, no grupo VI, nas questdes que versaram a satisfagdo com o estilo de lideranc¢a dos
gestores, se fez a distingdo entre o grau de satisfagdo com a gestdo de topo (Conselho Diretivo) e
com a gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores), procurando recolher informacao sobre a
percecdo dos trabalhadores, relativamente aos diferentes niveis de gestdo, fonte relevante para
apresentacdo de propostas de melhoria futuras, designadamente no ambito das competéncias do

Departamento de Recursos Humanos.

No que se refere ao grupo IX, para o qual se utilizaram 3 escalas de resposta, foram consideradas as

seguintes questoes:
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“Classifique os seguintes fatores, por grau de importdncia, que considera serem

facilitadores da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal”;
“Sobre o desempenho de fung¢bes e a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal”;

“Considerando as fungbes que desempenha e sua compatibilidade entre as atribuicbes do
IHRU, I. P. e a conciliacGo da vida profissional, familiar e pessoal, qual dos cendrios

considera o mais adequado?”

Para efeitos de analise dos resultados, para além da consideragdo dos 5 pontos da escala qualitativa,
polarizou-se a apreciacdo dos trabalhadores em “Satisfeito” vs. “Insatisfeito”, agrupando-se, no
primeiro caso, os trés pontos da escala em que é feita referéncia a um nivel de satisfacdo positivo,
variando no seu grau (3 = Pouco Satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito Satisfeito), e, no segundo caso,
por oposicdo aos restantes, os dois niveis a que se referem o grau de insatisfacdo (1 = Muito

Insatisfeito; 2 = Insatisfeito).

Grau de participagao
O IHRU, I. P, a 31 de dezembro de 2023 dispunha de 307 trabalhadores. Ao questiondrio de

satisfacdo responderam 129 trabalhadores, o que corresponde a 42% do numero de trabalhadores

em exercicio de fun¢des, aquela data.

Dos referidos trabalhadores que responderam ao questionario, 52 do sexo masculino e 77 do sexo
feminino, correspondendo, respetivamente, a 40% e 60% do total de respondentes, o que revela
uma propor¢ao equilibrada, face ao universo potencial de respondentes - 120 homens (39% do

total de trabalhadores) e a 187 mulheres (61% do total de trabalhadores).

Assim, é possivel afirmar que do universo de trabalhadores do IHRU, I.P., responderam ao inquérito

43% dos trabalhadores do sexo masculino e 41% sexo feminino.

De seguida, para melhor compreensdo do panorama ao nivel da satisfagdao dos trabalhadores no
Instituto, apresenta-se andlise detalhada para cada um dos nove grupos de perguntas que

integraram o questionario, e que se encontram identificados na Tabela 1.
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Grupo | - Satisfacdo com a organizagdo

Em termos globais, verifica-se que, todas as respostas que concernem a organiza¢do como um todo,
pelo menos 70% dos respondentes sente algum nivel de satisfacdo.

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagado

Imagem da organizagdo 72% 70%
Desempenho global da organizagdo 70% 72%
Papel da organizagdo na sociedade 79% 82%
Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade 72% 68%
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 72% 70%
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 70% 73%
Grafico 8 | Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo — comparativo 2022 - 2023
79% 82%
72% 70% 70% 72% I 72% ggo, 72% 70% 70% 73%
Imagem da Desempenho Papel da Relacionamento Envolvimento  Mecanismos de
Organizagdo Global da Organizagdo na da Organizagdo dos Consulta e
Organizagdo Sociedade com os Cidaddos Colaboradores  Didlogo entre
e a Sociedade em Atividades de Colaboradores e
Melhoria Gestores
2022 m 2023

De entre os seis aspetos colocados a consideracdo dos/as trabalhadores/as, relativos a atuagdo do

Instituto na sociedade, e que refletem a sua missdo e o conjunto das atribuicdes e competéncias

gue prossegue, observa-se que o papel do IHRU, I.P. é tido com bastante satisfacdo, sinal do seu

reconhecimento, no ambito das politicas publicas de habitagao.

Muito embora o desempenho global da organiza¢do seja, a par dos mecanismos de consulta e

didlogo, entre os colaboradores e os gestores, o indicador com maior nivel de insatisfagdo (28%),
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verifica-se que, cerca de 41% dos respondentes, nesses mesmos fatores, se encontram satisfeitos
ou muito satisfeitos, o que aponta para uma tendéncia de avaliacdo positiva, quanto a satisfacdo

dos trabalhadores com o Instituto.

Grafico 9 | Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo

Mecanismos de consulta e
didlogo 12% 16% 33%
entre trabalhadores e dirigentes

Envolvimento dos colaboradores
. . 7% 23% 33%
em atividades de melhoria
Relacionamento da organizagao
com 7% 25% 33%
os cidaddos e a sociedade

Papel da o.rganlzagao na 7% 11% 20%
sociedade
organizagdo
Imagem da organizagdo 10% 20% 33% _
0% 100%
Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito  m Satisfeito B Muito satisfeito

Grafico 2 - Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo

Grupo |l - Satisfagao global com a gestao de topo e de nivel intermédio

No que respeita a satisfacdo dos trabalhadores com a gestdo de topo, dos sete fatores avaliados,
constata-se uma maior satisfacdo com os que se referem as aptiddes dos dirigentes, recaindo maior
insatisfacdo com os aspetos relativos a recompensa e avaliagdo do desempenho, bem como com a

postura do IHRU, I.P., face a mudanga e modernizagao.

Com efeito, o item que obteve maior grau de satisfacdo foi “Aptiddo de lideranca da gestdo de nivel
intermédio para conduzir a organizacdo” com 81%, verificando-se que, ao nivel da comunicagdo, os
respondentes consideram que a gestdo de nivel intermédio tem maior aptiddo para comunicar em

comparac¢do com a gestdo de topo.

A “Forma como a organizagdo recompensa os esforcos individuais” apresenta-se com a maior

percentagem de insatisfacdo (52%).
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Grafico 10 | Satisfagdo global com a gestdo de topo e de nivel intermédio

Postura d izagdo f:
amudanga e a modernizagdao
r R
recompensa os esforgos individuais
F ist d liagd
do desempenho em vigor os objetivos...
Aptiddo d t3o de nivel int adi
para comunicar

Aptiddo da gestdo de topo para comunicar 17% 17%

nivel intermédio para conduzir a organizagdo
de topo para conduzir a organizagdo
0% 100%
Muito insatisfeito Insatisfeito ™ Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Grafico 3 - Satisfagdo global dos colaboradores com a gestdo de topo e de nivel intermédio

De relevar que, em termos médios, como se pode verificar no grafico 4, os colaboradores
manifestaram alguma insatisfacdo nos fatores “Forma como no sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor os objetivos individuais e partilhados sdo fixados”; “Forma como a
Organizagdo Recompensa os Esforcos Individuais”; e “Postura da Organizagdio face a Mudanga e a

Modernizagdo”.
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Grafico 11 | Comparagdo entre a média das respostas com o ponto médio da escala

5
4 34 32

31 e 2,9 — 2,7 2,7
3 | d

—— 2,4 ——
—
2
1
0 -_—
Aptid3o de Aptidao de Aptidao da Aptiddoda Forma como no Formacomoa  Posturada

liderangada Lideranga da Gestdo de Topo Gestdo de Nivel sistema de Organizagdo  Organizacgdo
gestdo de topo Gestdo de Nivelpara Comunicar Intermédio avaliagdo do Recompensa osface a Mudanga

para conduzira Intermédio para Comunicar desempenho Esforgos ea
organizagdao para Conduzir a em vigor os Individuais ~ Modernizagao
Organizagao objetivos
individuais e
partilhados sdo
fixados

E==3Média dos respondentes  e====Ponto médio

Grupo lll - Satisfagdo com as condigdes de trabalho

No que se refere ao nivel de satisfacdo com as condig¢des de trabalho, pela observacdo do grafico 5,
constata-se que a maioria dos respondentes estd satisfeito com as condi¢bes de trabalho, com
destaque para os 83% que estdo satisfeitos, ou muito satisfeitos, com a “Possibilidade de conciliar o

trabalho com assuntos relacionados com a saude” e com o “Hordrio de trabalho”.

De considerar, ainda, que 69% dos respondentes estdo satisfeitos, ou muito satisfeitos, em relagdo

ao “Ambiente de trabalho”.

O maio grau de insatisfacdo verifica-se no “Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas
ou problemas pessoais”, onde 28% dos respondentes indicou encontrar-se insatisfeito ou muito

insatisfeito, sendo de 29% os que se sentem pouco satisfeito com este aspeto.

Na “Igualdade de tratamento na organiza¢do” e "Igualdade de oportunidades no acesso a processos
de formagdo", pese embora o grau de satisfacdo apresentado no grafico, ndo sera de descurar a

pouca satisfacdo indicada, com 26% e 23 %, respetivamente.

Ainda na "lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias

profissionais", 30% dos respondentes estdo pouco satisfeitos.
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Contudo, de notar que, dos 5 niveis apresentados na escala, o que se revelou de maior expressdo

foi 0 4 - “Satisfeito”.

Grafico 12 | Satisfagdo com as condigbes de trabalho

Igualdade de tratamento na organizagdo 10% 13% 26% _
lgualdade d tunidad
processos de formagdo
Igualdade d tunidad

o desenvolvimento de...

Possibilidade de conciliar o trabalho com

. . 4%2% 10%
assuntos relacionados com a saude

Hordrio de trabalho 2%4% 11%

Modo como a organizagdo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais
0% 100%
Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

Grupo IV - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

No Grupo IV procurou avaliar-se a satisfagdo dos trabalhadores com o desenvolvimento da carreira,
através de 5 dimensdes de analise: “Politica de gestdo de recursos humanos existente na
organizacdo”; “Oportunidades criadas pela organizacto para desenvolver novas competéncias”;
" o ~ . s V2] “" . . .

Acbes de formacdo que realizou até ao presente”; “Mecanismos de consulta e didlogo existentes

na organizagdo”; “Nivel de conhecimento que detém dos objetivos da organizagdo”.

A dimensdo de andlise onde os trabalhadores manifestaram maior satisfagdo foi no “Nivel de
conhecimento que detém dos objetivos da organizacdo”, com 83%, sendo que, 53% situam-se nos

pontos 4 e 5 da escala (satisfeitos e muito satisfeitos).

Em segundo lugar, destacou-se o grau de satisfacdo, com o item “Ac¢ées de formacgdo que realizou

até ao presente” com 78%.

Por outro lado, as “Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias”
e os “Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacdo”, constituiram as dimensdes
onde se verifica uma maior insatisfacdo por parte dos respondentes, respetivamente com 30% e

29%.
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Grafico 13 | Satisfagdo com o desenvolvimento de carreira
Nivel de conhecimento que detém
el de conned due de 7%  12% 27%
dos objetivos da organizagdo
Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagdo
Acdes de formagdo que realizou
até ao presente
Oportunidades criadas pela organizagdo
P peta organizac 10% 20% 29%
para desenvolver novas competéncias
Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizagdo

0% 100%

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito ~ m Satisfeito W Muito satisfeito

Grupo V - Motivagao

A motivacdo é um fator que impulsiona uma pessoa a alcancar os seus objetivos e a persistir, em
face de obstaculos e dificuldades, podendo ser intrinseca, ou seja, é gerada por fatores como a
satisfacdo pessoal, o desejo de aperfeicoamento ou o atingimento de metas pessoais, ou extrinseca,
isto é, tem origem/influéncia de fatores externos, tais como, recompensas, reconhecimento ou

pressdes organizacionais/sociais.

Sem prejuizo, neste questionario, ndo se procurou compreender a fonte motivacional dos
trabalhadores, mas apenas aferir o grau de motivagao dos respondentes para um conjunto de a¢des
gue potenciam o seu desempenho ou o da organiza¢do, de acordo com a seguinte escala: 1 = Muito

desmotivado; 2 = Desmotivado; 3 = Pouco motivado; 4 = Motivado; 5 = Muito motivado.

Conforme se pode observar nos resultados apresentados nos gréficos 7 e 8, verifica-se que os
respondentes apresentam, na sua grande maioria, um elevado nivel de motivacdo (ponto 5 da
escala), para qualquer uma das a¢Ges apresentadas, com principal destaque para “Participar em
a¢les de formagdo” e “Participar em projetos de mudanga na organiza¢@o”, onde os respondentes

indicaram estar muito motivados, com 50% e 48 %, respetivamente.

Apesar de ser pouco expressivo (11%), o item “Sugerir melhorias” foi aquele onde se revelou um

maior grau de desmotivacao.
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Grafico 14 | Motivagdo
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Grafico 15 | Médias das respostas

4,2 42 4,3 42 10

Aprender Novos MétodosDesenvolver Trabalho em Participar em A¢des de Participar em Projetos de Sugerir Melhorias
de Trabalho Equipa Formagédo Mudanga na Organizagdo

E==9Média dos respondentes e Ponto médio

Grupo VI - Satisfagdao com o estilo de lideranga dos gestores

Para melhor compreender a percecdo que os trabalhadores tém sobre o estilo de lideranga dos
dirigentes do IHRU, I.P., dividiu-se este grupo de questdes em dois blocos, um relacionado com o
grau de satisfacdo com a gestdo de topo (Conselho Diretivo), e outro com o grau de satisfagdo com

a gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores).
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Grau de satisfagdo com a lideranga da gestdo de topo (Conselho Diretivo)

No grafico 9, os itens “Delega competéncias e responsabilidades” e "Demonstra empenho no
processo de mudanga", foram os que obtiveram maior grau de satisfacdo, com 77% e 76%,
respetivamente, sendo que, cerca de 50% dos respondentes, indica encontrar-se satisfeito ou muito
satisfeito com a capacidade do Conselho Diretivo de delegar competéncias e responsabilidades e de

encorajar a confianca e o respeito mutuos.

Em termos de frequéncia global, a resposta mais observada é a que corresponde ao nivel 3 —Pouco

satisfeito.

Por outro lado, a semelhanca do que se observou na satisfacdo global com a gestdo, é nos pontos
gue se relacionam com o reconhecimento do mérito e adaptacdo a mudancga que se verifica uma
maior insatisfagao, tendo sido o item “Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas”,

aquele que foi objeto de um grau de insatisfagdao mais elevado, com 42%.

Sem prejuizo, se observado o valor médio das respostas dos trabalhadores — grafico 10 -, verifica-se
gue, nos aspetos supra indicados, cuja satisfacdo é a mais elevada, a média de respostas €, ainda
assim, inferior a 3, ou seja, em média, os respondentes encontram-se insatisfeitos ou pouco

satisfeitos.

Grafico 16 | Satisfagdo com o estilo de lideranga da gestdo de topo
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Grafico 17 | Comparagdo entre a média das respostas e o ponto médio da escala
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Grau de satisfagdo com a lideranga da gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores)

Este bloco de perguntas, para além de contemplar as dimensoes utilizadas para aferir a satisfacdo
com a gestdo de topo, incluiu outras, a saber: “Aceita criticas construtivas”, “Encoraja a confiangca

mutua e respeito” e “Promove ag¢des de formagdo”.

Os dados apontam para uma satisfacao global média com a gestdo intermédia, com 78% dos
respondentes a indicarem que estdo satisfeitos com os Diretores e Coordenadores, sendo que onde
se observa uma maior satisfacdo é no item “Demonstra empenho no processo de mudanga” com

85%.

Importa, contudo, relevar que, dos 78%, 25% correspondem em média aos que responderam estar

pouco satisfeitos.

A semelhanca do que se verificou com a gestdo de topo, o maior nivel de insatisfacdo foi
manifestado no item “Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas”, ainda que de

modo menos expressivo (29% dos respondentes).

De assinalar que, comparativamente a gestdo de topo (graficos 9 e 11), hd uma maior frequéncia de
respostas no grau de satisfacdao “5 = Muito satisfeito”, o que se pode dever a maior proximidade e

contacto direto com a gestdo intermédia.

Em termos médios, verifica-se, igualmente, uma tendéncia de resposta positiva, conforme se pode

verificar no grafico 12, onde a média se situa acima do ponto médio.
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Grafico 18 | Satisfagdo com o estilo de lideranga da gestdo intermédia
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Grafico 19 | Comparagdo entre a médias das respostas e o ponto médio da escala
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Grupo VII - Satisfacdo com as condigdes de seguranga, equipamentos e servicos

As condigOes de seguranga, equipamentos e servicos, constituem aspetos ndo menos relevantes a
ter em conta, no que diz respeito aos niveis de satisfacdo dos trabalhadores e bem-estar

profissional.

A dimensdo em que foi manifestado um maior grau de satisfacdio é a relacionada com os
“Equipamentos informdticos disponiveis”, em que 91% dos respondentes indicaram algum nivel
positivo nesse sentido, seguida da “Limpeza das instalagées e consumiveis de higiene” e das

“Condigées de seguranga” (ambos com cerca de 83%).

Onde se verificou um maior grau de insatisfagdo (35%), foi com os “Espacos de descanso

disponiveis”, tendo ainda 23% indicado estarem pouco satisfeitos.

Grafico 20 | Satisfagdo com as condi¢bes de seguranga, equipamentos e servigos
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Grupo VIII - Satisfacdo com as condig¢des verificadas na sala/gabinete onde trabalha

As condigGes fisicas e sensoriais diretamente relacionadas com o espac¢o de trabalho de cada um
sdo de extrema importancia e relevancia para o bem-estar dos trabalhadores, refletindo-se na sua

produtividade, empenho e qualidade do trabalho entregue.
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Conforme se pode observar no grafico 14, é no aspeto “Niveis de ruido” que se regista menor
satisfacdo, com 35% dos trabalhadores a assinalaram a sua insatisfacdo com essa circunstancia e

29% pouco satisfeitos.

E no item “Adequacdo da iluminagcdo”, que se obteve o maior grau de satisfacdo, em que 50%

consideram-se satisfeitos e 20% muito satisfeitos.

Grafico 21 | Satisfagdo com as condigbes verificadas na sala/gabinete onde trabalha

Temperatura sentida/climatizagdo 14% 8% 22% 40% -
Niveis de ruido 17% 18% 29% 29% .
Adequagdo dailuminagdo 5% 6% 18% 50% -
Ergonomia (cadeira, mesa) 10% 9% 23% 40% -
0% 100%
Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito W Muito satisfeito

Grupo IX - Conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

De modo a compreender os fatores que potenciam e que tém impacto na conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, designadamente o exercicio fungGes em regime de teletrabalho,
formularam-se 3 grupos de questdes.

1 - Classificacdo dos fatores, por grau de importancia, considerados serem facilitadores da
conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

Neste conjunto de perguntas, foi utilizada uma escala para os respondentes classificarem, pelo seu
grau de importancia, cada um dos itens — “Poder prestar apoio/cuidados a familiares”, “Despender
de menos tempo nas deslocagbes casa trabalho”, “Ter tempo para praticar atividades
desportivas/lazer”, “Ter tempo para participar/assistir a atividades/eventos culturais”.

Os fatores que parecem ser os mais relevantes no sentido de serem considerados facilitadores da
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal sdo os relacionados com o tempo utilizado nas
deslocacbes e a possibilidade de prestar apoio a familiares: “Poder prestar apoio/cuidados a
familiares" com 95% a evidenciar que é importante (pontos 3 a 5 da escala) — dos quais 56%
considera ser de elevada importancia e relativamente ao item “Despender de menos tempo nas
deslocagbes casa trabalho" 93% a considerar um aspeto importante — dos quais 49% a reconhecer
a sua elevada importancia, sendo os dois aspetos de extrema importancia para os trabalhadores.
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Nao tdo expressivos, mas ainda assim, com cerca de 90% dos trabalhadores a considerar importante,
para a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, dispor de tempo para assistir a eventos
culturais e para praticar atividades desportivas ou de lazer.

Grafico 22 | Fatores facilitadores da concilciagdo da vida profissional, familiar e pessoal
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2 - Consideracdes sobre desempenho de fung¢es e a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

Questionados sobre a percecdo relativa a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal, 60% dos respondentes afirmou sentir facilidade em fazé-lo, sendo que 19% indicou ter
dificuldade nessa concretizacao.

Relativamente ao exercicio de fungdes em regime de teletrabalho, 87% dos trabalhadores concorda
que “Em teletrabalho sente que tem a mesma disponibilidade e/ou condicées para desempenhar,
com qualidade e eficdcia, as tarefas laborais" e com a mesma percentagem, que “O regime de
teletrabalho é adequado as funcbes que desempenha”.

Ainda, um aspeto relevante, que mereceu a concordancia de 78% dos respondentes, refere-se ao
facto de “Em teletrabalho, sente acompanhamento pela gestdo intermédia”.

Em média, para 9% dos respondentes é indiferente qualquer uma das consideragdes apresentadas
neste bloco de perguntas.
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Grafico 23 | Desempenho de fungbes e a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
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3 - Regime de desempenho de fung¢6es considerado o mais adequado

Perante a pergunta “Considerando as fungbes que desempenha, e sua compatibilidade entre as
atribuigdes do IHRU, I. P. e a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, qual dos cendrios
considera o mais adequado?”, 77% dos respondentes indicaram preferir desenvolver a sua atividade
profissional em regime misto, 8% apenas em regime de trabalho presencial, sendo uma questdo
indiferente para 7%, e apenas 9% dos respondentes, prefere ficar a exercer fungdes unicamente em

regime de teletrabalho.

Grafico 24 | Regime de trabalho considerado mais adequado
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Sugestoes de melhoria

Apresenta-se, de seguida, uma sintese das sugestdes de melhoria, apresentadas pelos
respondentes.

Aquisicdo de cadeiras ergonémicas e melhor distribuicGo da quantidade de trabalhadores
pelos espacos de trabalho; separagdo de lixo; espacos para refeicoes e casa de banho apenas
para funciondrios nas instalagcées do Porto; climatiza¢do adequada dos espagos de trabalho;
gestdo da frota automovel mais eficiente e responsdvel; existéncia de salas de reunides;
tornar os espagos para refeicées mais agraddveis, nomeadamente com mais luz natural;
instalacées seguras face a integridade da saude dos trabalhadores; janelas eficientes no
isolamento térmico e acustico.

Mais protocolos com a “Associagéo cultural e desportiva dos empregados do Instituto da
Habitagdo e da Reabilita¢do Urbana - ACD-IHRU”.

No que se refere das tecnologias de informac¢éo e comunicacdo/Informdtica, foi sugerida o
desenvolvimento de plataforma que facilite a relagdo dos requerentes e beneficidrios com o
Instituto; utilizagdo do Microsoft Teams para trabalho em equipa e para comunicagdo com
a coordenacgdo; atualizagdo das ferramentas de produtividade do Microsoft Office; software
em lingua portuguesa; ferramenta AutoCAD acessivel em iguais circunstdncias para todos
os trabalhadores que dela necessitam; aplicacbes informdticas orientadas para melhoria do
trabalho desenvolvido.

Relativamente aos subsistemas de gestdo de recursos humanos e operacionalizagéo do
trabalho: realizagdo de ac¢des de formagdo especificas por forma a capacitarem os
trabalhadores a aumentarem os niveis de eficiéncia e conhecimentos técnicos que lhes
permita simplificar processos, bem como formacdo inicial adequada ao posto de trabalho a
ocupar; manuais de qualidade para cada unidade orgdnica; organizagdo do trabalho por
forma a libertar méo de obra qualificada de tarefas burocrdticas/administrativas; prémios
de produtividade mais realistas; formagcdo em lideranca e na drea comportamental para
dirigentes, nomeadamente para orientar adequadamente os trabalhadores, motivd-los e
reconhecer o seu trabalho; melhorar a distribuigGo do trabalho dentro de cada unidade
orgdnica; reuniées de equipa e uniformiza¢cdo de procedimentos; maior celeridade nos
processos que atendam as necessidades dos trabalhadores; definicGo de regras e
procedimentos; criagdo de manuais de procedimentos para uma politica de uniformizagdo
da organizagdo dos servicos; igualdade no tratamento de todos os trabalhadores por parte
das chefias; reconhecimento dos trabalhadores que se diferenciam pelo trabalho realizado
e pela sua atitude profissional; realizagdo de auditorias internas; prémios de produtividade
notdarios.

Implementacdo de estratégias que fomentem e promovam rela¢bes de cooperagdo entre
unidades orgdnicas; reabilitacéo/reformulacdo do espaco de refeicées/cantina como
possivel estratégia de aproximacdo natural entre colegas e consequente clima de troca de
ideias e espirito de unido.

Aplicagdo de boas prdticas da administracdo publica no que respeita ao planeamento e
simplificagGo administrativa bem como os aspetos que se prendem com a valoriza¢éo dos
trabalhadores.

Criagdo da figura do Provedor do trabalhador, com objetivo de receber e tratar as questdes/
preocupagdoes remetidas pelos trabalhadores que visem a melhoria da qualidade do trabalho
e da vida dos mesmos, bem como da organizagdo.
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e Em termos de comunicagdo e gestdo interna: melhorar a comunicag¢do com os técnicos, no

sentido da sua frequéncia e clareza.

2.8. Avaliag¢ao do Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

Questdes Resposta Fundamentagdo/
N Justificagdo

1 — Ambiente de controlo N A

Manual do sistema de gestdo e controlo das
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes medidas do PRR. Aprovado por deliberacio do
técnicas do sistema de controlo? Conselho Diretivo do IHRU, I.P. na reunido

realizada em 26 de agosto de 2022.
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo

x No ano de 2023 ndo foram realizadas auditorias

internas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria para
o exercicio da fungdo?

O Coordenador do GAIl: carreira especial de
inspegao
1 Técnico Superior: carreira especial de
inspegdo.

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e
de integridade que regem o servigo?

Cédigo de Etica e de Conduta. Aprovado por
deliberagdo do Conselho Diretivo do IHRU, I.P.,
na reunido realizada em 22 de abril de 2022.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal
que garanta a adequagao do mesmo as fungdes
e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢Ges de auditoria e
controlo externo?

1. PT Q1 2023 — System audit on the PFIU
realizada pela Ccowm;
2. Verificagdes no Local da ESCI/EMRP a meta
2.20 - RE-C02-i05: Parque publico de habitagdo a

custos acessiveis -
(Santarem_VFXira_Lisboa_Almada_Settbal_Evo
ra, Viseu);

3. Plano de Ag¢bes de Acompanhamento das
CoordenagGes Temadticas (PAACT), realizadas
pela EMRP aos investimentos C02-i01 e C02-i02;
4. Plano de A¢bGes de Acompanhamento das
CoordenagGes Tematicas (PAACT), realizadas
pela EMRP ao investimento C02-0-i05.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

100% - SIADAP 3 - 160 trabalhadores que
reuniam os requisitos funcionais da avaliagao

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma agdo
de formagdo?

312 (n.2 dindmico durante o ano de 2023)
participantes do total de 307 trabalhadores a 31-
12-2023 - 100%

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
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3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

No ambito dos processos do PRR, existe o
Manual do sistema de gestdo e controlo das
medidas do PRR. Aprovado por deliberagdo do
Conselho Diretivo do IHRU, I.P. na reunido
realizada em 26 de agosto de 2022.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

Definida pela lei e pelas respetivas delegagdes de
competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

As necessidades aquisitivas sdo identificadas por
varias unidades organicas do IHRU e os
procedimentos de contratagdo publica sdo
promovidos por unidade organica especifica
responsavel pela sua tramitagdo. Ainda que ndo
seja elaborado um plano de compras global,
existe um planeamento interno com previsao de
despesa e calendario das operagGes e respetivas
aquisicdes no que diz respeito ao investimento
PRR-RE-C02-i05 - Parque Publico de Habitagdo a
Custos Acessiveis, o qual se assume como parte
significativa das aquisicdes promovidas pelo
IHRU.

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo
de fungdes entre trabalhadores?

N3o existe um plano/sistema de rotagdo, ainda
que se verifique uma politica de segregagdo de
fungGes para garantia de conformidade de
procedimentos e eliminagdo de riscos, presente
nas unidades operacionais e transversais.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidos e formalizados?

Existe um sistema de controlo interno que
implementa melhorias e novas praticas internas.
E uma préatica sistematica e recorrente, ainda
que a respetiva formalizagdo conste apenas de
alguns manuais de procedimentos.

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

Manual do sistema de gestdo e controlo das
medidas do PRR. Aprovado por deliberagdo do
Conselho Diretivo do IHRU, I.P. na reunido
realizada em 26 de agosto de 2022.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Manual do sistema de gestdo e controlo das
medidas do PRR. Aprovado por deliberagdo do
Conselho Diretivo do IHRU, I.P. na reunido
realizada em 26 de agosto de 2022.

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e
infrages conexas?

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas (PPR). Aprovado por
deliberagdo do Conselho Diretivo do IHRU, I.P.,
na reunido realizada em 21 de julho de 2023.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragOes conexas é executado e monitorizado?

Relatério de Avaliagdo Intercalar do Grau de
Execuc¢do do PPR. Aprovado por deliberagao do
Conselho Diretivo do IHRU, I.P., na reunido
realizada em 29 de dezembro de 2023.

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgdo

4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente,

tesouraria?

nas areas da contabilidade, gestdo documental e

4.2 As diferentes aplicages estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

N3o na totalidade

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?
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4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de
informagado é utilizada nos processos de X
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informacgao ou X
ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede N3o s3o feitos backups dos computadores
estd devidamente salvaguardada (existéncia de X pessoais, apenas dos servidores, BD's Mail e
backups)? Filesystem

4.7 A seguranga na troca de informacgao e
software esta garantida?

Legenda: S—Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma
inequivoca.

X

2.9. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho

Numa dtica de melhoria continua, o IHRU, I. P., empenha-se em procurar novas estratégias para
garantir a maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, respondendo de forma eficaz as suas

atribuicdes e as solicitacGes externas.

Em 2023, foram desenvolvidas as seguintes medidas conducentes a um reforco positivo de

desempenho, designadamente:

O desenvolvimento de procedimentos concursais com vista ao recrutamento de

colaboradores para um cumprimento mais efetivo da missdo e respetivas atribuicdes;

e A promocdo da simplificacio e desmaterializacdo de processos e procedimentos,
garantindo o desenvolvimento de novas plataformas (como por exemplo o Portal do
Cidadao);

e A otimizacdo das plataformas IHRU Arrenda e EDOC - Sistema de Gestdo Documental;

e A interoperabilidade com outros organismos, entre quais, o Instituto de Registos e

Notariado, a Autoridade Tributaria e Aduaneira e o Instituto da Seguranca Social.

2.10. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Pese embora se encontre estipulado no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
atual redagdo a apresentagao de indicadores de benchmarking, tendo em consideragao o ambito e
especificidade da area de atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P., considera-se inviavel a

realizacdo da mesma.
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2.11. Prémios e mengoes de entidades externas

Ao IHRU, I. P,, no ano de 2023 nao lhe foi atribuido qualquer prémio ou mencdo por parte de

entidades externas.

2.12. Avaliagao das unidades homogéneas

Na atual estrutura organizacional do IHRU, I. P, ndo existem unidades homogéneas donde que nao

ha lugar a apresentacdo de resultados sobre indicadores de desempenho comuns.

3. Sintese da execu¢ao dos indicadores do Plano de atividades

O plano de atividades do IHU, I. P. para o ano de 2023, incluia a concretizacdo de medidas e projetos
aferidos por 44 indicadores dos quais 26 tiveram as suas metas superadas 6 atingidas e 12 ndo
realizados. O que corresponde a uma taxa de execucdao de 73%, considerando-se por isso, que o

organismo teve um desempenho no ano de 2023 satisfatorio.

Gréfico 8 | Execugdo dos Indicadores do Plano de Atividades
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Nos préximos capitulos, dar-se-a nota da execu¢do de cada um dos indicadores de desempenho

enquadrados nas respetivas areas de atividade, principais ou complementares.
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4. Principais areas de atividade

De acordo com estipulado no plano de atividades do IHRU, I. P., para o ciclo de gestao de 2023,

seguidamente dar-se-d conhecimento das principais medidas e projetos desenvolvidos bem como

dos resultados alcancados por cada uma das areas funcionais.

4.1. Suporte as politicas publicas de habitacao

Medidas e projetos desenvolvidos

No dominio do suporte técnico as politicas publicas de habitacdo, a atividade do Instituto, no ano

de 2023 foi particularmente intensa tendo encontrado expressao:

Na continuidade da realizacdo do inventdario que identifica os imdveis do dominio privado
do Estado, da Administracdo Indireta do Estado e do Setor Empresarial do Estado para fins
habitacionais bem como os devolutos ou disponiveis incluindo terrenos, cujas condi¢Ges ou
caracteristicas permitam a afeta¢do aquele uso, diretamente ou mediante processos de
reconversao ou de construgao;

No acompanhamento da gestdo da Bolsa de Imdveis do Estado, de acordo com o art.2 7.2
do Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro;

Na sistematizagdo e disponibilizagdo de informagdo relativa aos programas publicos de
apoio ao acesso a uma Habitagao no site e-Portugal;

Na participacdo em ComissBes, Planos e Estratégias Nacionais e/ou Setoriais que concorrem
para o alcance dos objetivos da politica publica de habitagdo dos quais se destacam: a
Comissdo Nacional para a Habitagdo (CNH); a Comissdo para a Execugdo do Plano Nacional
do Alojamento; a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos, a Estratégia Nacional Para a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025; a Estratégia Nacional para a Integragdo de
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2025-2030; o Plano Nacional da Juventude (2022-
2025), o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminag¢do 2021-2025; o Plano
Nacional para a Implementagdo do Pacto Global das Migra¢des (PNIPGM - implementagado
continua); o Grupo Operativo Unico — Formagdo Alargada - Criacdo de Sistema Unico de
Acolhimento de Refugiados e Requerentes de Protecdo Internacional 2021- 2025; a
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030 «Portugal + Igual» e

ainda no Programa do Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao - FAMI 2030.
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Na participacdo na elaboracdo ou emissdo de pareceres relativamente a projetos
legislativos e regulamentares, propostos por outros drgaos e servicos da administracao
publica;

Na colaboracdo com os municipios e demais entidades publicas com vista a implementacao

dos instrumentos de politicas publicas da habita¢do e da reabilitacdo urbana.

No ambito do suporte as politicas publicas de habitacdo, area funcional que compreende a atividade

Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo foram desenvolvidas as seguintes

acoes:

estudo e andlise prospetiva nos diversos dominios da habitacdo, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana e no acompanhando a evolu¢do do mercado do arrendamento urbano
nacional. Neste dominio foi concluido o 12 relatério sobre o arrendamento habitacional que
incluiu o estudo sobre os contratos ndo submetidos ao NRAU conforme o estabelecido pela
LOE 2022, aprovada em junho de 2022, no seu artigo 2282. Foi também nesta esfera de
acao, produzido um estudo sobre o acesso a uma habitagado digna, designado "Estudo sobre
o Acesso a uma Habitagdo Condigna: Analise das Estratégias Locais de Habitagdo no ambito
do Programa 12 Direito, outubro de 2023"; e ainda, produzido contetdo do capitulo
principal do Estudo interministerial sobre os Golden Visa.

Conclusdo de trés processos avaliativos dos programas de apoio a habita¢do sob gestdo do
IHRU, a saber: Programa de 12 Direito, Programa Porta de Entrada e Iniciativa da Habita¢do
ao Habitat. Destes processos resultaram relatdrios finais de avaliagdo contendo conclusdes
e recomendac¢des de melhoria da politica publica.

Producdo e divulgacdo de informacdo estatistica relevante, estabelecendo, sempre que
necessario, formas de articulagdo com outras entidades e servigos da administracao do
Estado, no sentido de obter os dados que assegurem o reporte e a divulgacdo de informagao
pertinente. Foram produzidos os seguintes seis documentos de aprofundamento estatistico
dos censos 2021 e de outras séries do INE e do Banco de Portugal, da série denominada
“Habitacdo em Numeros”: Populagdo, Agregados e Alojamentos Familiares — Caracterizagdo
Geral, margo 2023; Encargos com a Habitacdo - Caracterizacdo Geral, margco 2023;
Arrendamento Habitacional — Caracteristicas Fundamentais, mar¢o 2023; Dinamicas
Imobiliarias e Habitacionais, maio 2023; Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento em Imobiliario, fevereiro de 2023; Dinamicas imobiliarias e Habitacionais.

Dados sobre a pressdo na procura — Heuristica, agosto de 2023.
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e Producdo e divulgacdo de tratamentos estatisticos sobre o Programa 1.2 Direito incluidos
nos estudos produzidos e desencadeados processos com vista a protocolar acesso a dados

da AT, do INE e do IRN.

Releva neste dominio evidenciar a atividade da area funcional da Fiscalizagdo do Arrendamento, no
ambito da qual foram analisadas e tratadas todas as denuncias recebidas, relativas ao arrendamento
habitacional bem como foi solicitada informacao junto de entidades e servicos da Administragdo do
Estado, e comunicou as entidades competentes para agir, tais como municipios, servicos de saude
publica, Autoridade Tributdria e PGR, ou outros, situacdes potencialmente irregulares ou ilegais, por

forma a dar resposta as denuncias ou queixas recebidas.

Indicadores, metas e resultados

Data de apresentacdo de relatério anual sobre a evolugédo do

1 mai 1 mai 1009
mercado do arrendamento Habitacional 31maio 31 maio 00%
N.2 de Relatdrios de avaliagdo de politicas, programas ou
2 0,
iniciativas 3 6 00%
% de denuncias no ambito do arrendamento habitacional 80-90% o 117%
-90% 4 4

tratadas

Identificacdo de imdveis devolutos, constantes da lista do
inventario dos imoveis do Estado, a integrar na Bolsa de 100 98 98%
Imdveis do Estado, para arrendamento acessivel

4.2. Gestao de Programas e Iniciativas de Apoio a Habita¢ao

Ao IHRU, I. P compete gerir programas nos dominios do apoio a habita¢do, ao arrendamento e a
reabilitacdo urbana. Neste dominio e no ano de 2023, continuou a assumir central importancia na
atividade no Instituto a implementacdo e gestdo de 3 dos investimentos da componente 2 —
Habita¢do do Plano de Recuperacdo e Resiliéncias, a par de outras iniciativas de apoio ao acesso a

uma habitacdo condigna e acessivel.

Medidas e projetos desenvolvidos

Neste contexto, destaca-se o desenvolvimento das seguintes iniciativas:

Financiamento PRR | 1.2 Direito, BNAUT e Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis:

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2023 Pag 54 | 79



U

Continuou a prestar apoio técnico aos Municipios para a elaboragdo das Estratégicas Locais
de Habitacdo, no sentido de maximizar o enquadramento destas Estratégias nos principios

dos Programas;

Disponibilizou apoio técnico para efeito de instrucdo das candidaturas na plataforma do
programa (P1D) e concedeu apoio financeiro aos municipios para a gestdo dessas

candidaturas;

Analisou técnica e financeiramente as candidaturas e elaborou propostas de financiamento

com vista a celebracdo de Acordos de Colaboragio e/ou Acordos de Financiamento;
Concedeu os financiamentos e acompanhou a execucao fisica e financeira dos projetos;

Elaborou reportes regulares sobre a implementacao e execucao dos Programas.

No ambito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente:

Prestou apoio técnico aos municipios para efeitos de instrucdo das candidaturas ao
Programa Porta de Entrada na plataforma do programa;

Procedeu a apreciagdo técnica e financeira dos projetos apresentados, incluindo a analise
da viabilidade de financiamento das solugGes habitacionais propostas;

Assegurou a concessao do financiamento para as solugdes habitacionais abrangidas pelos
Protocolos de Cooperagao Institucional celebrados no ambito do Porta de Entrada;

Elaborou reportes regulares sobre a implementacdo e execuc¢do do Programa.

Indicadores, metas e resultados

Indicador* Resultado T?xa -
Realizagdo

N.2 de dias para o cumprimento da Meta 329 da C02-i01 PRR
(Fogos entregues as familias no ambito do Programa 1.2 365 365 100%
Direito)

N.2 de Acordos de Colaboragdo ou Financiamento aprovados

76 127 167%

a0 abrigo do 1.2 Direito

N.2 de fogos com financiamento aprovado no ambito do

600 329 55%

investimento PRR C02-i05 PPHCA

N.2 de familias com pedidos de apoio ao alojamento urgente e

temporario aprovados ao abrigo do Porta de Entrada -

Programa de Apoio ao Alojamento Urgente e Temporario (n.2 500 516 103%
familias)

4 Foi eliminado o indicador “N.° de dias para o cumprimento da Meta 343 da C02-i02 PRR (alojamentos de emergéncia e
transi¢do em execucao fisica e/ou financeira, BNAUT)".
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4.3. Administracdao de Patrimdnio

No dominio da administracdao do patriménio, o IHRU, I. P., em 2023 pautou a sua atuacdo pela

promocdo e desenvolvimento da maxima eficacia na gestdao dos arrendamentos, continuando a

assegurar as necessarias operacdes de qualificacdo, conservacdo e manutencdo do parque

habitacional, contribuindo assim para a melhoria das condi¢cGes de vida dos que ai residem.

Medidas, projetos e atividades desenvolvidos

De entre as medidas e projetos desenvolvidos destacam-se, no ambito da gestdo do arrendamento

do patrimdnio habitacional:

A atribuicao de fogos através da plataforma “IHRU Arrenda”, bem como a atribuigao de
habita¢Oes a grupos sociais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente como sdo os
casos das vitimas de violéncia doméstica ou as pessoas em situacdo de sem-abrigo, com
enguadramento nos protocolos celebrados com a CIG — Comissdo para a lgualdade do
Género e com o Instituto de Seguranga Social (ISS, I. P.) e o Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social (IGFSS, I. P.);

Transferéncia de agregados familiares residentes no patrimdnio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habita¢do as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de
situagdes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias profissionais, entre outras,
como o sentimento de inseguranga, problemas de saude ou situagdo de isolamento;
Processos de recuperacdo de divida (acordos, reivindicacdo da posse e execugdes fiscais) de
habitagdo social e rendas acessiveis. Celebragdo de acordos de regulariza¢do de divida com
arrendatarios em situacdo de incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua
amortizagdo em prestagdes e de acordo com as suas possibilidades financeiras;
Acompanhamento e andlise das ocupacoes ilegais ou indevidas de habita¢gdes do parque
habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solu¢cdes mais adequadas a cada
situagdo que, em casos excecionais, pode corresponder a regularizagdo da mesma;
Participacdo na gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a
administragdo, conservacdo e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o
pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades
e encargos, nos termos da lei;

Criacdo das condi¢Oes para que as administracdes de condominio possam promover as

obras de reabilitacdo dos edificios;
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Promocgdo da participa¢do organizada dos arrendatarios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designac¢do de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas

de participacao.

Relativamente a qualificagdo do patrimdnio e com vista a conferir melhores condi¢des de

conforto e seguranca aos alojamentos, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Conclusdo das intervenc¢des de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas pelo Programa
de Estabilizacdo Econdmica e Social e pelo Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Ac¢ao
Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), Planos de Acdo para a
Regeneragdo Urbana (PARU) e da Eficiéncia Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE),
enquanto instrumentos ancora de estratégias de intervencdo e de proximidade as
populacdes;

Levantamento das necessidades de reabilitacdo de fogos devolutos, tendo em vista
desenvolver todos os procedimentos necessarios a reposicdao dos niveis de conforto,
habitabilidade e/ou servico.

Avaliacdo do estado de conservac¢do do patriménio edificado do IHRU. I. P., ou sob a sua
gestdo, e promocgdo das empreitadas de reabilitacio necessarias para assegurar as
condicdes de habitabilidade e de acessibilidade, bem como a melhoria do conforto térmico.
Promocgdo das agGes necessdrias a conservagdo e manutengdo, repondo as condi¢des de
habitabilidade dos imdveis que compdem o Parque Habitacional do IHRU, I.P., bem como

dos imdveis sob sua gestao.

No ano de 2023, o IHRU, I. P., continuou ainda a assegurar a gestdo dos terrenos de que é

proprietario no pressuposto da necessidade de criacdo e/ou alargamento de um parque publico

habitacional a custos acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares com

rendimentos intermédios.

No dmbito da gestdo deste patrimdnio e no ano de 2023:

Deu-se continuidade ao processo de atualizacdo cadastral e registral de todo o patriménio,
garantindo a sua adequada manutencdo, atualizando as condi¢des da sua utilizagdo por
terceiros e procurando ainda novas oportunidades para a sua rentabilizagao;

Ocorreram processos de transferéncia para os municipios das areas de cedéncia e de areas

remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, I. P., que, na generalidade das
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situacOes, sdao atualmente de dominio publico ou utilizadas por equipamentos de uso

publico.

Indicadores, metas e resultados

Atribuicdo de fogos através da Plataforma IHRU Arrenda,

ao abrigo dos regimes excecionais e por transferéncia de 100 152 152%
habitacdo
Processos de recuperagdo de divida (acordos, revindicagdo
de posse e execugdes fiscais) de habitagcdo social e rendas 200 620 300%
acessiveis
N.2 de fogos com Intervencdes de grande reabilitagcdo do

o N 300 333 111%
Parque Habitacional do IHRU ou sob a sua gestdo
Reabilitagdo de habitagbes devolutas no parque

80 126 157%

habitacional do IHRU ou sob a sua gestdo

4.4. Promogao de Habitacdo a Precos Acessiveis

Neste dominio, assumiu central importancia o cumprimento das obriga¢ées do IHRU, I. P. enquanto
Beneficidrio Direto do investimento i05 — Parque Publico de Habitagdao a Custos Acessiveis, cujo
objetivo central é o alargamento da oferta de habita¢des para arrendamento de longa duragao a
pregos compativeis com os rendimentos das familias. Para o efeito, o instituto desenvolveu
operacgdes de aquisi¢cdo, loteamento, urbaniza¢do e gestdo de terrenos, promog¢do de construcgdo e

reabilitacdo, ou reconversao de imdveis, destinados a habitacdo acessivel.

Medidas, projetos e atividades desenvolvidos

No ano de 2023, executaram-se as seguintes medidas, projetos ou atividades:

e Desenvolvimento das atividades de loteamento, urbanizacdo e gestdo de terrenos,
propondo solugdes com vista a promogdo da construcao de novos edificios para alargar a
oferta publica de habita¢Ges para arrendamento a pregos acessiveis, com enquadramento
nas diretivas impostas para a eficiéncia energética;

e Promocdo das agdes necessarias para a construcdo, reabilitacdo, requalificacdo ou
reconversdao com vista a disponibilizacdo de habitagdes para o arrendamento a pregos
acessiveis, do patriménio cuja gestdo lhe for atribuida através do Decreto-Lei n.2 94/2019,

de 16 de julho e do Decreto Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro;
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e Realizacdo de consultas publicas ao mercado para aquisicdo de imédveis ao abrigo do
Decreto-Lei n.282/2020, de 2 de outubro, na reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 109-C/2021,
de 9 de dezembro, para afetacdo a Bolsa de Imdveis Publicos para Arrendamento a pregos

acessiveis.

Indicadores, metas e resultados

Abertura de procedimentos para contrata¢do de equipas
projetistas para a elaboragdo de projetos de construgdo 17 18 105%
ou de reabilitagdo de edificios

N.2 de dias para cumprimento da Meta 371 da C02-i05 —

365 0 0%
PPHCA do PRR

4.5, Incentivos ao Arrendamento

O ciclo de gestdo em analise foi particularmente intenso na area de atuagdo dos programas de
arrendamento na medida em que foram criados 3 novos programas, e, bem assim, alargada a
amplitude de aplicagdo de outros tantos. Os reptos colocados ao Instituto, em termos de
operacionalizacdo dos referidos programas (incluindo a interoperabilidade com stakeholders) foram

permanentes, continuos e intensos, mas todos pronta e rapidamente superados.
Gestao do Programa de Apoio ao Arrendamento

O Programa de Apoio ao Arrendamento pretende dar resposta as necessidades habitacionais das
familias cujo nivel de rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado de arrendamento
habitacional, mas é superior ao que usualmente confere o acesso a habitacdo em regime de

arrendamento apoiado.

O Programa de Apoio ao Arrendamento (PAA) é um programa de politica de habitagdo que visa
promover uma oferta alargada de habitagdo para arrendamento a pregos compativeis com os

rendimentos das familias e prossegue os seguintes fins:

e Aumentar a acessibilidade a habitagdo por parte dos agregados familiares;
e Aumentar a oferta de habitagdo para arrendamento a precos reduzidos;
e Reforcar a seguranca e a estabilidade no arrendamento habitacional;

e Promover maior equilibrio entre o setor do arrendamento e o da habitacdo prépria;
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e Proporcionar respostas para as necessidades de mobilidade habitacional, por razées
familiares, profissionais ou de estudo, e de mobilidade para territérios do interior;

e Melhorar o aproveitamento do parque edificado existente.

Gestao do Programa de Apoio Extraordindrio a Renda

Criado pelo Decreto-Lei n.2 20-B/2023, de 22 de marco, destina-se a familias com contratos de
arrendamento ou subarrendamento para primeira habitacdo celebrados até 15.03.2023, que
tenham um rendimento anual igual ou inferior ao limite maximo do sexto escaldo do IRS e cuja taxa

de esforgo para pagamento do encargo com a renda seja igual ou superior a 35%.

O apoio extraordindrio a renda consiste num apoio financeiro mensal, ndo reembolsdvel, até ao
limite maximo de 200€, que corresponde a diferenca entre a taxa de esforco efetivamente

suportada pelo agregado com a renda e uma taxa de esforgo maxima de 35 %.

Gestao do Programa Porta 65 Jovem

O programa Porta 65 Jovem, criado em 2007, através do Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de setembro
prossegue objetivos concretos na drea do arrendamento para uma faixa etaria definida,
contribuindo para a dinamizagdo desse mercado e para a autonomia dos jovens que pretendem

arrendar casa.

O apoio no ambito deste programa traduz-se na atribuicdo de uma subvenc¢do mensal, dependente
do valor da renda, estando definidos valores maximos de renda para as diversas regides do Pais, de
acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencao é atribuida por periodos de 12 meses, podendo

ser renovada até perfazer 60 meses.

Por forca do Decreto-Lei n.2 38/2023, de 10 de novembro e da Portaria n.2 346-A/2023, de 10 de
novembro, este programa foi sujeito a alteragGes durante o ciclo de gestdo em anilise,
nomeadamente no que concerne a sua disponibilizagdo - que passou a operar em continuo, a
atualizacdo dos tetos maximos de renda e, ainda, no que diz respeito a sua simplificagdo e

desburocratizagao.
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Gestao do Programa Porta 65+

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 38/2023, de 29 de maio, que procedeu a alteracio
do Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de setembro, foi criado e regulamentado o programa de apoio

financeiro Porta 65, que prevé uma nova modalidade de apoio ao arrendamento — Porta 65 +.

Este apoio é atribuido mediante a concessdo de uma subveng¢dao mensal, independentemente da
idade dos candidatos, destinado a agregados com quebra de rendimentos superior a 20 % face aos
rendimentos dos trés meses precedentes ou do mesmo periodo homodlogo do ano anterior;

agregados monoparentais.

Gestao do Programa Arrendar para Subarrendar

O Programa Arrendar para Subarrendar é uma das medidas inscritas no pacote Mais Habitagdo para

aumentar o nimero de casas no mercado de arrendamento.

Promovido pelo IHRU, I.P. este programa destina-se a arrendar imdveis e posteriormente
subarrenda-los as familias a pregos acessiveis. Os limites do valor da renda s3o fixados de acordo
com os precos do Programa de Apoio ao Arrendamento e ndao podem ultrapassar uma taxa de

esforgo de 35% do rendimento mensal do agregado.

Os contratos tém a duragdo de cinco anos, renovaveis por periodos iguais, salvo oposicdo de uma

das partes. Em qualquer caso, o contrato ndo pode ser inferior a trés anos.

Medidas, projetos e atividades desenvolvidos
Durante o ano de 2023, nesta area funcional desenvolveram-se as seguintes medidas:

e Criacdo e operacionalizacdo do Programa de Apoio Extraordindario a Renda, Programa Porta
65+ e Programa Arrendar para Subarrendar;

e Implementacdo das interoperabilidades (com stakeholders externos) necessarias ao pleno
funcionamento dos novos programas;

e Andlise e acompanhamento das candidaturas — incluindo comunica¢do de elementos em
falta, prestacdao de esclarecimentos, publicitacdo, bem como a fiscalizacao, controlo e

comunicacdo de verbas a liquidar - e apoio aos candidatos/beneficiarios no dmbito do
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Programa de Apoio ao Arrendamento, Programa de Apoio Extraordindrio a Renda,
Programa Porta 65 Jovem, Programa Porta 65+ e Programa Arrendar para Subarrendar;
e Afinacdo na adequabilidade das plataformas informaticas dos programas;

e Andlise de compatibilidade de Programas Municipais com o PAA.

Indicadores, metas e resultados

N.2 de Jovens a beneficiar do Porta 65 Jovem

24.500 28.133 115%
N.2 de candidaturas subvencionada Programa

24.000 24.928 104%
Porta 65 Jovem
N.2 de contratos enquadrados no Programa de

_ 470 458 97,4%
Apoio ao Arrendamento - REFORMULADO
N.2 de entidades objeto de agdes de divulgagdo do
50 0 0%

Programa

5. Areas Funcionais Complementares e de Suporte

5.1. Auditoria Interna

Esta drea de atividade procede a andlise e avaliagdo dos processos criticos do IHRU, I. P. (de gestao,
de negdcio e de suporte) e elabora propostas de atuagdo que contribuem para o incremento do
rigor, da eficiéncia e da eficacia da gestdo. Neste dominio identifica os riscos, avalia e analisa as suas
origens e apresenta propostas de atuacdo para os mitigar. Esta drea funcional é ainda responsavel
pela definicdo do sistema de gestdo e controlo interno bem como pelo acompanhamento da sua

implementacdo. Complementarmente implementa o Programa Anual de Auditorias Internas.

A sua ac¢do conduziu a diversas melhorias, nomeadamente na definicdo e implementacdo da
estrutura documental do sistema de controlo interno do IHRU, I. P. e no mapeamento de processos
e detalhar de atividades e pontos de controlo. A descricdo levada a cabo de procedimentos e
processos permitiu promover uma maior clareza sobre o estado atual dos processos criticos e
relevantes no Instituto e contribuir para uma maior consisténcia na forma como as atividades sdo

executadas.
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Medidas e projetos desenvolvidos
Processos mapeados no Manual do Sistema de Gestao e Controlo das Medidas do PRR:

e Contratualizacdo dos Investimentos;

Alteracdo do contratualizado;

Anulacdo e revogacdo do contratualizado;

Verificagdes no Local dos Investimentos;

Recuperagao de montantes indevidamente pagos;

e Encerramento dos investimentos com regimes especiais de afetacdo e alienacao;

Verificacdo das obrigacdes de comunicacdo pelos beneficidrios finais.

No ano de 2023, foram realizadas 86 a¢des de controlo, designadamente:

e Elaboracdo de respostas a entidades externas (Tribunal de Contas; EMRP; Comissdo

Europeia);

Realizagdo de auditorias internas aos processos do SCl do IHRU, I.P;

Realizacdo dos procedimentos inerentes as Verificagdes no Local dos investimentos;

Execugdo de agdes de avaliagdo preliminar dos riscos do SGCI dos Beneficiarios Finais;

Trabalhos desenvolvidos no ambito das Verificagdes no Local realizadas pela EMRP;

Trabalhos desenvolvidos no ambito do Plano de Ag¢bes de Acompanhamento das

CoordenacgGes Tematicas (EMRP);

e Programacao e execugao dos trabalhos realizados no ambito da Coordenacgao da Equipa de

Autoavaliacdo dos Riscos de Fraude e Corrupgao do IHRU, I.P.;

e Rececdo e respetivo encaminhamento para tratamento das UO responsaveis.

Indicadores, metas e resultados

| indicadores ] Meta | Resultado | Taxa deRealizagio

% execucdo do Programa Anual de Auditorias® 85% 0%

% de processos mapeados do Manual de

0, 0, 0,
Procedimentos dos processos do SCI do IHRU >% 7% 940%

5No ano de 2023 o Programa de Auditorias n3o veio a ser aprovado.
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5.2. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicagao

Esta drea de suporte assegura as funcdes nos dominios da comunicacdo, assessoria e planeamento
estratégico do IHRU, I. P destacando-se entre as suas competéncias as que se referem a
coordenacao e elaboracdo de diversos instrumentos de gestdo, ao acompanhamento dos diferentes
planos e estratégias, no ambito da cooperacdo institucional, a gestdo dos contetudos do Portal da
Habitacdo, a disponibilizacdo de informacdo publica, bem como a comunicacdo e divulgacdo das

acdes por si promovidas ou em que participa.

No ambito dos compromissos assumidos relativos a gestdo, execucao e monotorizagado de trés dos
investimentos da Componente da Habitacdo (C02) do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), é
ainda da responsabilidade desta area assegurar a atividade de reporte, colaborando com as demais
Unidades Organicas no sentido de reunir a informacdo necessaria a elaboracdo de Relatérios de

Progresso e de Pds-Contratacdo e proceder a sua submissao regular no SI-PRR.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

No ano de 2023 foram desenvolvidas as seguintes ag¢des:

e Acompanhamento da execugdo dos trés investimentos (i01, i02, i05) da componente 2 -
Habita¢do do PRR procedeu-se:
o a montagem de um Dashboard por recurso a ferramenta Power Bi o qual permite,
de uma forma continua, acompanhar a execugdo dos investimentos previstos no
PRR;
O a prestagdo de suporte técnico aos beneficidrios finais do PRR no ambito do
cumprimento das obrigacdes de comunicacgao;
o ao cumprimento das obrigagbes de comunicagdo no ambito da implementagao,
enquanto executor direto, do i05 — Parque Publico de Habitacdo a Custo acessiveis.
e Participagdo do IHRU, I. P. em exposi¢des, feiras, seminarios e outras iniciativas e que
compreendem o desenvolvimento de todas as tarefas associadas para a sua concretizac¢do.
e O langamento de uma campanha de divulgacdao do PAA, com especial enfoque na radio e

suportes digitais;
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Implementado “o IHRU em Numeros” no Portal da Habitacdo, o qual traduz a abrangéncia
dos apoios a habitacdo nas vertentes da Promocgao de Habitagdo Publica, das Respostas de
Emergéncia e dos Apoios ao Arrendamento.

A gestdo da relacdo do Instituto com os érgaos de comunicacao social, mediante a recolha
de informacdo e necessdrio no apoio ao Conselho Diretivo nas respostas as solicitacées que
Ihes sdo dirigidas.

Foi assegurado o funcionamento do servico de atendimento do IHRU, I. P. ao cidadao
(presencial e eletrénico), o qual procurou informar convenientemente todos aqueles que o
procuram, direta ou indiretamente, nas tematicas da habita¢do, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana.

Por fim, importa ainda destacar que no ultimo semestre foi possivel garantir o lancamento
de um inquérito para aferir o grau de satisfacdo dos cidaddaos com o atendimento presencial

do IHRU, I. P..

Indicadores, metas e resultados

N.2 de Relatérios de carater obrigatdério (marcos e

metas e pos-contratagdo submetidos no SI-EMRP) 18 49 272%
Publicagdo de Dashboard de acompanhamento dos

investimentos do PRR 1 1 100%
N.2 de Sessdes Informativas sobre as obrigacdes de

comunicag3o, junto dos Beneficidrios Finais do PRR 6 7 117%
Langamento de um inquérito para aferir o grau de 273

satisfagdo com o atendimento presencial do IHRU (n.2 207 124%
de dias corridos)

(30 Set.)

5.3. Gestdo Financeira

Cabe a drea de Gestdo Financeira assegurar o planeamento e o controlo de gestdo da atividade

financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., por forma a assegurar os meios financeiros necessarios a

sua atividade, gerindo processos de contratacdo de novos empréstimos ou de desembolso de

financiamentos em curso. Nesta area funcional procede-se a monitorizacdo de operacgées passivas,

a andlise do risco de novos empréstimos a conceder, através da emissdo de pareceres relativos a

propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito disponibilizadas. Procede-se
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ainda ao reporte interno e externo, no qual se destaca a elaboracdo do orcamento, sua execugao e

acompanhamento periddico, bem como o reporte a EMRP da execucdo financeira do PRR.

Finalmente, procede-se nesta area de atividade ao registo contabilistico de todas as operacdes com

impacto econdmico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor,

assegurando a prestacdo anual de contas, o controlo e analise de todos os fluxos financeiros de

entrada e saida, bem como o reporte interno e externo da informagao contabilistica e financeira.

Medidas, projetos e atividades desenvolvidos

O ano de 2023 foi caraterizado pelas seguintes atividades:

Elaboracdo mensal de relatérios de monitorizacdo da execugdo orcamental de receitas e
despesas, incluindo a requisicdo de fundos;

Elaboracdo do mapa mensal de tesouraria, com foco na segregacao de verbas entre receitas
proprias, empréstimos externos, e Orgamento do Estado;

Sistematiza¢cdo do modelo de reporte a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal da execugao
financeira, de requisicdo de verbas do pedido de desembolso de fundos PRR e reembolso
de IVA;

A adequacdo das aplica¢Oes de gestdo a um novo tipo de crédito, concedido ao IHRU, I. P.
enquanto beneficidrio direto no ambito da medida i05 da C02 Habitacdo do PRR;

A implementagdo plena da nova forma, especifica do sistema de Gestdo de Informagdo dos
investimentos PRR, de registar, guardar e reportar informacdo relativa a documentos

justificativos de despesa.

Indicadores, metas e resultados

Recuperagdo de crédito do Programa SOLARH em 2023  50.000 51.997 116%
(euros)
Identificacdo de requisitos para ajustamento do SGC a ) ) .
gestio de empréstimos concedidos ao abrigo da medida  31-Mai 26-Mai 104%
i05 da C02 do PRR (data)
Implementagdo de modelo de ficheiro para registo e 31-Mar 31-Mar 100%
reporte de documentos de despesa PRR (data)
Elaboragdo de relatdrios mensais de monitorizagdo da

12 11 92%

execucdo orcamental de receitas e despesas do IHRU (n.2

de relatorios entregues até ao dia 20 de cada més)
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Pagamento de Propostas de Utilizagdo de Fundos (PUF) 9 8,3 92%
(n2 de dias Uteis para pagamento apds rece¢do pela DGF)

5.4. Consultoria Juridica e Contencioso

Enquanto area de suporte, a area juridica presta apoio ao Conselho Diretivo e as unidades organicas,
em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e ainda de contencioso, nomeadamente,
através da emissdo de pareceres juridicos, da preparacdo e celebracdo de protocolos, acordos,
contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposicdo e

acompanhamento de processos judiciais e equiparados.
Medidas e projetos desenvolvidos

No ciclo de gestdo 2023, além da atividade corrente, cumpriu-se uma intervengao importante que
contribuiu para a concretizagdo das metas fixadas no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

(PRR), e que incidiu em:

e Elaborar os Acordos de Colaboragdo e os de Financiamento, bem como instruir os
procedimentos de contrata¢do de financiamentos ao abrigo do 1.2 Direito —, elaborar os
respetivos contratos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessario a sua implementacado
e desenvolvimento;

e Elaborar os acordos, os protocolos e os contratos de financiamento e instruir os
procedimentos de contratacdo no ambito BNAUT;

e Instruir os procedimentos de contratacdo de empréstimos ao abrigo do Aviso n.2 1/CO2-
i05/2022, Parque publico de habitacdo a custos acessiveis, elaborar as minutas de contrato

de mutuo e validar as garantias.

Paralelamente, esta area de suporte, continuou a:

e Prestar apoio juridico as Unidades Organicas (UO) e ao Conselho Diretivo (CD) nos
procedimentos de promoc¢do de habitagdes em arrendamento a pregos acessiveis,
designadamente na elaboracdo de protocolos, avisos, regulamentos e pegas

procedimentais andlogas;
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No ambito do Programa Porta de Entrada: elaborar os Acordos de Financiamento, instruir
os procedimentos de contratagao, redigir os respetivos contratos de financiamento, validar
as garantias, no caso dos contratos de empréstimo;

Prestar o apoio juridico necessario a todas as unidades organicas do Instituto e ao
Conselho Diretivo nas questdes juridicas que sejam suscitadas no ambito do Programa
Apoio ao Arrendamento e do Programa Porta 65 Jovem;

Prestar apoio técnico em matéria de producao legislativa, nomeadamente, pronunciar-se
sobre propostas de diplomas.

Pratica dos atos judiciais e extras judiciais;

Integragdo, sistematizacdo e atualizacdo dos dados gerados no ambito da acdo do
departamento de Contencioso;

Padronizacdo de procedimentos;

Criacdo e desenvolvimento de minutas;

Identificacdo e recuperagdo de processos sem tramitacdo recente.

Indicadores, metas e resultados

% de acordos e contratos de financiamento elaborados
ao abrigo dos Programas 1.2 Direito e BNAUT em 8 dias 70% 70% 100%

Uteis

% de Protocolos de Cooperagdo Institucional (PCl’s) e
contratos de financiamento elaborados ao abrigo do 70% 70% 100%
programa Porta de Entrada, em 10 dias Uteis

Uniformizagdo de 85% dos procedimentos, processos e 365

mecanismos de reporte de informacdo (n.2 de dias (31 300 118%
corridos) Dez.)

Criacdo de minutas de pecas processuais, informacdes,

oficios e outros elementos documentais relevantes (n.2 20 25 125%
de minutas)

Identificacdo de processos sem tramitacdo recente e 25 70 280%

subsequente impulso processual (n.2 de processos)

5.5. Gestao de Recursos Humanos, Administra¢ao e Contrata¢ao Publica

Esta drea de suporte compreendia duas subareas de atuacdo: a gestdo de recursos humanos e a

administracdo e contratacdo publica.
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No que respeita a gestdo de recursos humanos foram desenvolvidas as acGes necessdrias a
organizacao e instrucdo dos processos, em todos os subsistemas, designadamente, o planeamento
e gestdo do mapa de pessoal, recrutamento e selegdo (incluindo mobilidade), gestdo da formacéo e
desenvolvimento de competéncias, processamento salarial e de beneficios, e cessacao da relagdo

juridica.

Relativamente a area de contratagdo publica, compete-lhe a instrucdo dos procedimentos de

contratacdo, no quadro legal vigente, para satisfacdo das necessidades transversais do Instituto.

Ainda no que respeita a drea administrativa compete-lhe a gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, a assisténcia técnica a equipamentos, a gestdo e acompanhamento
dos contratos de bens e servigos correntes do Instituto, o registo e distribuicdo do expediente, a
gestdo do parque de viaturas e a gestdo de deslocagbes, visando a satisfacdo das necessidades do
Instituto assim como o apoio logistico a Estrutura de Gestdao do IFRRU 2020, conforme previsto na

Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.

Medidas e projetos desenvolvidos

Relativamente a gestao de recursos humanos foi possivel obter resultados positivos em duas areas

criticas: a do Recrutamento e a da Formagao Profissional.

No que concerne ao Recrutamento, foram abertos 5 Procedimentos Concursais Comuns (PCC’s) para
um total de 8 Postos de Trabalho (PT’s). De relevar que se encontrava igualmente em tramitagao, o
recrutamento de trabalhadores no ambito de PCC's abertos em 2022, ainda que a contratacdo se

tenha verificado apenas em 2023.

No dmbito do PRR, foram abertos 4 PCC's, nas areas de Direito (Lisboa) e Gestdo (Lisboa), dos quais
3 encontram-se encerrados e 1 a decorrer. De salientar que tratando-se de contratos de trabalho
em fung¢des publicas, a termo resolutivo incerto, observa-se uma elevada rotatividade de entradas
e saidas de trabalhadores, pelo que obriga a uma gestdo dos recursos e consequentes

procedimentos muito exigente.

No que concerne a formacao, foi elaborado o Plano de Formagao de 2023 o qual contemplava a
analise das respostas de 153 trabalhadores ao diagndstico de necessidades formativas, tendo-se
observado uma taxa de resposta de 56%, considerando o total de trabalhadores a data de envio do

formulario. Relativamente ao numero de participantes, verifica-se um total de 312 participantes
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(dos quais 77 em regime de autoformacédo) e de 1459 participagOes (das quais 139 em regime de
autoformacdo), concluindo-se, face a este ultimo numero, que cada trabalhador poderd ter
realizado mais do que uma acao de formacao no decorrer do ano. No que concerne ao nimero de
participantes, e face ao total de trabalhadores (307) na data de 31 de dezembro de 2023, verifica-

se que a taxa de participacdo é igual a 100%.

No ambito da gestdo do processo de avaliacdo de desempenho do ciclo avaliativo 2021-2022 no
IHRU, I.P., foi avaliado um total de 160 trabalhadores, dos quais, 156 reuniam os requisitos
funcionais para a avaliacdo, nos termos do artigo 42.2 do SIADAP; e 4 requereram avaliacdo por
ponderacdo curricular. Em conformidade com as quotas de diferenciacdo de desempenho fixadas
no artigo 72.2 do SIADAP, foram validadas as avaliagcdes de Desempenho Relevante de 40
trabalhadores e, dentre estas, foi reconhecido o Desempenho Excelente de 8 trabalhadores. Nao foi

atribuida qualquer mencao de Desempenho Inadequado.

Quanto a Comunicagdo Interna, o indicador referente a criacdo do portal do colaborador (intranet),
foi alterado, propondo-se a elaboracdo do projeto de criacdo do referido portal, tendo o mesmo

sido apresentado na data de 23 de dezembro de 2023 e merecido a competente autorizagdo.

No dominio da contratagdo publica, 2023 comprova-se o reforco da capacidade de resposta na
concretizagdo das necessidades de contratagdo publica do Instituto, prosseguindo o continuado o
aumento do peso relativo dos procedimentos abertos/concorrenciais. O acréscimo de necessidades
de contratacdo publica decorrentes da concretizacdo do investimento PRR-RE-C02-i05 foram
evidentes. A permanente tensdo que tal exigéncia determinou, imp6s a priorizacdo na sua
concretizacdo efetiva em detrimento do desenvolvimento de acdes de melhoria. Acresceram
também necessidades de modificacdo de contratos, as quais impuseram a prévia analise e
confirmacdo da conformidade. No que respeita a medidas de melhoria e regulacdo, foi proposto um
manual para gestor do contrato, garantida a atualizagdo das minutas de contratacdo publica em
acompanhamento as alteragdes legislativas, assim como a elaboragdo de proposta metodolégica
para a assisténcia e manutencdo dos elevadores em geral no Instituto em devida articulagdo com a

Unidade Organica diretamente responsavel pela maioria desses equipamentos.

Na area de administragdo geral prosseguiu-se com a pratica de renovacdo da frota automoével em
utilizacdo, garantindo o uso de viaturas recentes, com padrdoes de desempenho eficiente em

minimizacdo aos impactos ambientais.
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Indicadores, metas e resultados

Taxa de
realizagao

Trabalhadores com frequéncia de ag¢bes de formagdo ou

200%
autoformacgdo (% )
Disponibilizagdo do Portal do Colaborador na Intranet (data) 330
363 89%
(26 Nov.)
Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a
organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo 90 100 111%
da vida profissional, familiar e pessoal (%) - REFORMULADO
Propostas de contratagdo elaboradas de procedimentos
o 150 237 158%
concorrenciais (n.2 de lotes/contratos)
Contratos adjudicados/concluidos (n.2 de contratos
- . ~ S 500 577 115%
adjudicados ou com decisdo de ndo adjudicagdo)
Elaboragao de guias, minutas ou orientagdes que visem boas
4 3 75%

praticas (n.2 de documentos)

5.6. Sistemas de Informacgao

Esta area funcional atua no desenvolvimento de sistemas de informagdo, desde a fase de concegdo

e desenvolvimento das solugdes até a sua exploragdo, mediante:

e Gestdo de infraestruturas tecnoldgicas;

e Desenvolvimento e gestao aplicacional.

Medidas, projetos e atividades desenvolvidos

Para a area de Sistemas de Informacgdo, o ano de 2023 impds importantes desafios no ambito da
transformacdo digital decorrentes sobretudo da implementa¢gdo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia. Os principais desafios encontram expressao na concretiza¢do de objetivos tecnoldgicos
tais como a integracdo de varios sistemas de informacdo (interoperabilidade) e o desenvolvimento

e ajustamento aplicacional.

No ciclo de gestdo em apreciacdo, foram priorizados os projetos de suporte a gestdo do PRR, e
cumpridos e superados os indicadores que concorriam diretamente para a execugdo e cumprimento
dos objetivos contratualizados. Esta drea desenvolveu e implementou um conjunto de iniciativas de
capacitacdo, apoio e acompanhamento as restantes unidades organicas, bem como o

desenvolvimento adaptativo de aplicacdes core, destacando-se:

e Formacao eDoc a quarta e SIGA,;
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e Gestdo de proximidade com as unidades organicas;

e Desenvolvimento de novas funcionalidades SIGA;

e Melhoria de processos transversais com vista a otimizacdo de recursos;

e Implementagao de novas frameworks de desenvolvimento [OutSystems],

e Adaptacgdo da infraestrutura tecnolégica e de comunicagdes as novas necessidades.

Indicadores, metas e resultados

Servigos Commodity laas especificos de nuvem,
com garantia de soberania de dados (n.2 de dias 180 0 0%
para atingir 50%, apos reunido inicial)

Disponibilizagdo de indicadores de

acompanhamento do PRR na plataforma de BI 10 33 330%

(n.2 de indicadores disponibilizados no painel)
273

Fase Il do projeto de Gestdo Documental (data) (30 191 131%
Set.)

~ ~ o 365
Implementacdo de solucdo de Balcdo de 0 0%
Atendimento — Online (data) (4T)

5.7. Sumula do Balango Social

Com base no instrumento de gestdao Balango Social, apresenta-se uma breve caracterizacao dos 307
efetivos em exercicio de fungdes no IHRU, I. P. a 31 de dezembro de 2023, permitindo ter uma visdo

integrada dos recursos humanos que compdem o Instituto.

No que concerne ao ciclo de gestdao de 2023, destacam-se as principais conclusdes:

e A 31-12-2023 existiam 307 trabalhadores/as, dos quais 187 do sexo feminino e 120 do sexo
masculino, revelando uma taxa de feminizagdo na ordem dos 61%, ligeiramente superior a
do ano transato (57%). Importa referir que ndo estdo contabilizados os/as trabalhadores/as
gue se encontram ausentes por doenca ha mais de 6 meses;

e Em 2023 registaram-se 110 admissdes (procedimento concursal, mobilidade, comissao de

servico, entre outras), das quais 59 recrutamento externo por procedimento concursal e 23
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no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. Registam-se igualmente 70 saidas de
trabalhadores/as (denudncia por iniciativa do trabalhador, mobilidade, cedéncia, comissio
de servico, morte, reforma/aposentacio, conclusdo do periodo experimental sem sucesso
e outras situagdes), das quais 19 por dentincia do contrato por iniciativa do/a trabalhador/a;
No ano 2023, nao foi possivel o preenchimento de 109 postos de trabalho, 101 dos quais
por ndo abertura de procedimento concursal, sendo que os outros 8 estdo pendentes da
conclusdo dos respetivos procedimentos concursais. Comparativamente ao ano anterior,
verificou-se uma diminuicdo de 35 postos de trabalho ndo ocupados, decorrente do
aumento do numero de abertura de procedimentos concursais, num total de 30;

No que a concerne a média etaria, a mesma encontra-se nos 48,79 anos, com desvio padrao
de 10,22;

A proporg¢do de trabalhadores com idade superior a 55 anos, é de 29,97%, inferior ao ano
anterior, o que aponta para um rejuvenescimento da forga de trabalho do IHRU, I.P.;

Ao nivel contratual predomina o vinculo de “contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado” que abrange 66,78% dos trabalhadores/as. Verificou-se um
acréscimo comparativamente ao ano de 2022 (60,67%), derivado ao numero de
recrutamentos realizados por procedimento concursal para a ocupacdo de postos de
trabalho com CTFPTI;

O IHRU, I. P. dispde de um elevado nivel de tecnicidade nos seus recursos humanos,
correspondente a 78,83% dos trabalhadores/as em cargos e carreiras que exigem
habilitacdo de ensino superior, indicador favorecido pelo recrutamento de técnicos
superiores contratados no ambito do PRR;

Foram apuradas 3515:58 horas de trabalho suplementar (menos 862,65h do que no ano
transato).

Do ponto de vista da assiduidade, contabilizaram-se 3.640 dias de auséncias, em parte
resultantes de doengas prolongadas, sendo que a taxa de absentismo (4,76%) foi inferior a
registada em 2022 (10,98%);

Foram registadas mudancas de situacdo profissional em 58 trabalhadores/as, 12 por
consolidagdo da mobilidade, 25 por alteracdo obrigatdria de posicionamento remuneratoério

e 14 por opcdo gestionaria.

Por fim, ndo se verificou, em 2023 a instauracao de qualquer processo disciplinar.
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6. Seguranga, higiene e satide no trabalho

A organizacdo e implementacdo de servicos de seguranca e salide no trabalho (SST) é uma obrigacdo
legal, regulamentada pela Lei n? 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual. A Lei
determina que os empregadores tém o dever de garantir a protecdo da seguranca e saude dos
trabalhadores, prevenindo riscos e doencas profissionais, através da adocdao de medidas adequadas
qgue decorrem da aplicagdo das prescri¢cdes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a
fornecer ao trabalhador a informacdo e a formacao adequadas a prevencao de riscos de acidente e

de doencga.

Durante o ano de 2023 ocorreram 7 acidentes de trabalho, dos quais resultaram 151 dias de
auséncia ao trabalho. Comparativamente a 2022, ocorreu assim um aumento de 16%, representado

através de uma taxa de incidéncia de acidentes em servico de 2,28%.

No periodo em anadlise, ndo houve registo de casos declarados de doengas profissionais, no entanto,

foram declarados 6 casos de incapacidade temporaria absoluta.

De salientar, ainda, que as faltas por doenca foram o principal motivo de absentismo,

contabilizando-se um total de 1519,5 dias.

7. Execugao da formagao

A formacao profissional no IHRU, I. P., em 2023, teve por base as necessidades identificadas por
cada trabalhador/a, no Diagndstico de Necessidades Formativas, sendo estas submetidas a
autorizacdo dos respetivos superiores hierarquicos. Um trabalhador recrutado no ambito do
processo de recrutamento centralizado, em 2023, concluiu o programa de capacita¢do avangada
para trabalhadores em fungdes publicas (CAT). Foi realizado um total de 1.006 a¢Ges de formagdo
externas e 314 internas, resultando numa taxa de participacdo de 100%, dado que 312

trabalhadores/as participaram em pelo menos uma ag¢do de formacao.

Para efeitos de cdlculo da taxa da participacdo é considerada apenas uma participacao por cada
trabalhador, ainda que o mesmo tenha participado em mais do que uma agao, independentemente
da sua natureza (interna, externa ou autoformacdo) ou tipologia (Cursos de formacdo de curta,
média e longa durag¢do; Semindrios, encontros, jornadas, palestras, conferéncias e outras a¢oes de

carater similar que ndo pressuponham a sua conclusdo com aproveitamento; Estagios, oficinas de

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2023 Pag74 |79



IH
U

formacdo, comunidades de pratica, mentoria, tutoria pedagdgica e outras modalidades centradas

nas praticas profissionais e no apoio a continuidade e transferéncia da aprendizagem).

Importa igualmente referir que para efeitos de cdlculos, sdo considerados ndo so6 os trabalhadores
em exercicio de funcdes na data de 31 de dezembro de 2023, mas também todos aqueles que
exerceram fungGes durante o ano de 2023, mas que cessaram as suas funcdes durante o referido
ano, pelo que o n.2 de participantes (312) é superior ao n.2 de efetivos a 31 de dezembro de 2023

(307).
Assim, e no que concerne ao ciclo de gestdo de 2023, destacam-se as principais conclusdes:

— Em 2023 atingiu-se um valor de 8.429h56m, distribuidas por 1.459 acdes de formacao, que

abrangeram 312 trabalhadores/as — uma média de 5 acBes por trabalhador/a;

— Dos 312 trabalhadores/as que participaram nas a¢bes de formacio, verifica-se que 191 sdo

do sexo feminino (61%) e 121 sdo sexo masculino (39%);

— Verifica-se um aumento no nimero de a¢des de formacao realizadas comparativamente ao
ano transato, mais 917, em parte explicado pela admissdo de novos trabalhadores (110
entradas) e por uma divulga¢do mais eficaz da formacdo, nomeadamente no que concerne
a fase de acolhimento e integracao, onde foram definidas a¢gdes de formagao obrigatdrios,

nas areas de RGPD e Ciberseguranga;

—> Relativamente ao orcamento, o plano de formacdo definia um total de 127.830€, dos quais
foram executados apenas 16.267,00€. Verifica-se de facto uma diminuicdo do valor das
despesas versus o orcamento disponivel, ficando aquém do expectavel. Sem prejuizo,
importa referir que o mesmo decorre do facto de que as ag¢des realizadas, na sua maioria,

sdao de natureza gratuita pelo que ndo acarretam custos diretos, para o Instituto.

8. Publicidade Institucional

A realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado obedece a regras e deveres
especificos, relativamente a transparéncia, tal como se encontra plasmado na Lei n.2 95/2015, de
17 de agosto (n.2 2 do art.2 7). No quadro abaixo estdo identificadas as iniciativas de publicidade

institucional decorridas no ciclo de gestao 2023.
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Orgio de Comunicacio
Social

Descrigao

RTP1 Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 12.173,10
Arrendamento

sic Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 7.819,53
Arrendamento

VI Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 13.450,38
Arrendamento

Rédio Comercial Campanha de Divulgagio dos Programas de Apoio ao 4.638,70
Arrendamento

REM Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 5.347,06
Arrendamento

Cidade FM Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.630,21
Arrendamento

Antena 3 Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 663,03
Arrendamento

casa.sapo.pt Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 3.862,20
Arrendamento

Imovirtual Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 258,30
Arrendamento

Diario de Noticias Campanha de Divulgagio dos Programas de Apoio ao 861,00
Arrendamento

Jornal de Noticias Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 861,00
Arrendamento

publico Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.722,00
Arrendamento

Economico Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.476,00
Arrendamento

YouTube Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 2.152,52
Arrendamento

Tiktok Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 615,00
Arrendamento

Di - -

Meta (Facebook & Instagram) Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 1.230,00
Arrendamento

Rédio Botaréu Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 192,84
Arrendamento

Radio Pax Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 94,98
Arrendamento

Radio Antena Minho Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 201,47
Arrendamento

Radio Brigantia Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 192,84
Arrendamento

Rédio Condestavel Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 244,65
Arrendamento

R4dio Beira Litoral Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 115,13
Arrendamento
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Social

Descrigao

Radio Despertar Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 143,91
Arrendamento
R4dio Féia Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 181,33
Arrendamento
RC Seia Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 115,13
Arrendamento
94 FM - Leiria Campanha de Divulgagio dos Programas de Apoio ao 155,42
Arrendamento
Rédio Elvas Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 164,06
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
RC Ribatejo Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 146,79
Arrendamento
Radio Clube de Grandola Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 143,91
Arrendamento
Rédio Valdevez Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 97.86
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
Rédio Voz do Mardo Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 83,47
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
RCI Emissora Regional de Viseu Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 115,13
Arrendamento
Radio Jornal da Madeira Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 201,47
Arrendamento
TSF Acores Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 575,64
Arrendamento
A Guarda Campanha de Divulgagio dos Programas de Apoio ao 553,50
Arrendamento
Alto Alentejo Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 889,55
Arrendamento
Alto Minho Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 759,08
Arrendamento
Aurora Lima Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 767,52
Arrendamento
Barlavento Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.684,62
Arrendamento
Correio do Minho Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 329,47
Arrendamento
Correio dos Acores Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 2.116,95
Arrendamento
Defesa Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.051,65
Arrendamento
Diario As Beiras Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.438,23
Arrendamento
Didrio da Regido Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 207,56
Arrendamento
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Diario de Aveiro Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 395,36
Arrendamento
Diario de Viseu Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.451.76
Arrendamento
Didrio do Alentejo Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.093,82
Arrendamento
Diario do Minho Campanha de Divulgagio dos Programas de Apoio ao 719,55
Arrendamento
Diario do Sul Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 184,50
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
Jornal da Madeira Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 2.390,55
Arrendamento
Jornal de Chaves Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 730,31
Arrendamento
Jornal de Leiria Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.734,96
Arrendamento
Jornal Nordeste Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 449,87
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
Mensageiro de Braganca Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 197,67
Arrendamento
Noticias de Vila Real Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 164,73
Arrendamento
0 Interior Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 112,02
Arrendamento
h Divulgaca P Apoi
Reconquista Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 1.291,50
Arrendamento
Setubalense Campanha de Divulgagdo dos Programas de Apoio ao 1.158,48
Arrendamento
Soberania do Povo Campanha de Divulgagdio dos Programas de Apoio ao 658,46
Arrendamento
Di - -
Templario Campanha de ivulgacdo dos Programas de Apoio ao 774,90
Arrendamento
Di - —
Jornal de Noticias |vulglagao de Concursos de habitagbes em Arrendamento 6.143 85
Acessivel
publico D|vulgtagao de Concursos de habitagbes em Arrendamento 1.859,76
Acessivel
TOTAL 93.236,24
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9. Proposta de Men¢ao de Desempenho

Conforme plasmado no n.2 3 do artigo 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual, compete ao Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliacgdo, a mencao

respeitante a avaliacdo final do Servico.

O ciclo de gestao de 2023, foi muitissimo exigente resultante de novos desafios colocados ao IHRU,
I. P., desde logo, pelo alargamento legal das suas competéncias e atribuicdes, mas, também, pela
responsabilidade de continuar a implementar os vdrios instrumentos de atuacdo da NGPH,
operacionalizar o Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro, dar cumprimento ao estabelecido na Lei
de Bases da Habitacdo, a par do desenvolvimento, operacionalizacdo e execugdo dos trés
investimentos da componente 02 — Habitacdo, do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, e, bem ainda,
da criacdo e implementacdo de 3 novos programas no dominio dos apoio e ou incentivos ao
arrendamento: Programa Porta 65+; Programa de Apoio Extraordindrio a Renda e Programa

Arrendar para Subarrendar.

O resultado do desempenho do IHRU, I. P., em 2023 foi de 112% tendo sido superada a execug¢do

global em dois parametros (Eficacia e Qualidade) de avaliagdo considerados no QUAR.

A nivel operacional foram alcan¢ados ou superados 4 dos 5 Objetivos Operacionais incluidos no

QUAR, inclusive os trés mais relevantes (Obj 2, Obj 5 e Obj 10).

Assim, de acordo com o conteldo exposto, em fungao do plasmado ao longo do presente relatério,
e por forga do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
verifica-se, que a avaliagdo final do desempenho do IHRU, I. P., em sede de autoavaliagdo e no

ambito do subsistema de avaliagao SIADAP1, corresponde a mengao de “Desempenho Bom”.
Lisboa, 16 outubro de 2024.
O Presidente do Conselho Diretivo

Assinado por: ANTONIO BENJAMIM DA COSTA
PEREIRA
Data: 2024.10.24 16:59:04+01'00'

Anténio Benjamim Pereira
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